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ABSTRACT

KINESICS AS A LINGUISTIC STUDY:
WITH A SPECIAL EMPHASIS ON CLASSROOM BOREDOM

by  H e l e n  B a k e r  W h i te

The  p u r p o s e  o f  t h i s  d i s s e r t a t i o n  i s  t o  d e m o n s t r a t e  

t h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  and  

t o  show  t h a t  v e r b a l  and  k i n e s i c  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  w i t h i n  

t h e  c o l l e g e  c l a s s r o o m  c a n  b e  i d e n t i f i e d ,  a n a l y z e d ,  a n d  t h e  

k n o w l e d g e  u t i l i z e d  i n  i m p r o v i n g  t e a c h i n g  e f f e c t i v e n e s s .

T h e  r e v i e w  o f  h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e s  c o n c e r n i n g  t h e  

s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  r e v e a l s  t h a t  i n t e r e s t  i n  k i n e s i c  

b e h a v i o r ,  p a r t i c u l a r l y  i n  r e g a r d  t o  t h e  u s e  o f  g e s t u r e s ,  d a t e s  

b a c k  t o  t h e  w r i t i n g s  o f  e a r l y  G r e e c e  and Rome. I n  t h e  

e i g h t e e n t h  c e n t u r y ,  p h y s i o g n o m i s t  J o h n  C a s p a r  L a v a t e r  

p o s t u l a t e d  t h a t  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  c o u l d  be  r e a d  i n  f a c i a l  

and  b o d i l y  e x p r e s s i o n s .  A n a t o m i s t  S i r  C h a r l e s  B e l l  i n  t h e  

f i r s t  h a l f  o f  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  d e v e l o p e d  an  a n a t o m i c a l -  

d i a g n o s t i c  a p p r o a c h  f o r  t h e  s t u d y  o f  e m o t i o n s .  B e l l ' s  m e th o d  

p r o v i d e d  t h e  b a s i s  f o r  t h e  c o m p a r a t i v e  b i o l o g i c a l  a p p r o a c h  

u s e d  b y  C h a r l e s  D a r w i n ;  i n  1872 D a r w i n  p u b l i s h e d  h i s  f i n d 

i n g s  i n  The E x p r e s s i o n  o f  t h e  E m o t i o n s  i n  Man a n d  A n i m a l s , 

now c o n s i d e r e d  t o  be  t h e  e a r l i e s t ,  m o s t  s i g n i f i c a n t  a t t e m p t  

t o  e x p l a i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  b o d i l y  a c t i v i t y  a n d  

human i n t e r a c t i o n .
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I n  t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y ,  E .  

K r e t s c h m e r  a n d  W. H. S h e l d o n  c o n d u c t e d  s t u d i e s  c o n c e r n i n g  

t h e  c o r r e l a t i o n  o f  p h y s i q u e  a n d  t e m p e r a m e n t .  W i l l i a m  T. 

J a m e s ,  i n  1 9 3 2 ,  s e t  f o r t h  t h e  c o o r d i n a t i n g  r e l a t i o n s h i p  o f  

f a c i a l  e x p r e s s i o n ,  g e s t u r e s ,  a n d  p o s t u r e .  H ow e ve r ,  D a v id  

E f r o n ' s  s e m i n a l  work  G e s t u r e  a n d  E n v i r o n m e n t , p u b l i s h e d  i n  

1 9 4 1 ,  i s  c o n s i d e r e d  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n  o f  

t h i s  e r a  b e c a u s e  i t  e s t a b l i s h e d  t h e  f i e l d  o f  g e s t u r e  a s  o n e  

w o r t h y  o f  s e r i o u s  s t u d y .

B e g i n n i n g  i n  t h e  1 9 5 0 s  r e s e a r c h  on k i n e s i c  b e h a v i o r  

e x p a n d e d  g r e a t l y  i n  a m o u n t  and  c o m p l e x i t y .  Much o f  t h e  

g r o w t h  i s  a t t r i b u t e d  t o  Raymond B i r d w h i s t e l l 1s two s i g n i f i 

c a n t  c o n t r i b u t i o n s :  (1)  h i s  t h e o r y  t h a t  t h e  a n a l y t i c a l

m e t h o d s  u s e d  b y  t h e  l i n g u i s t  c o u l d  a l s o  b e  u s e d  b y  t h e  

k i n e s i c  r e s e a r c h e r ,  a n d  (2)  h i s  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  s y s t e m  

f o r  r e c o r d i n g  k i n e s i c  b e h a v i o r .

N o n v e r b a l  b e h a v i o r a l  s t u d i e s  r e f l e c t i n g  d i s c i p l i n a r y  

p e r s p e c t i v e s  m u s h ro o m e d  i n  t h i s  sam e  p e r i o d .  A n t h r o p o l o g y  

u s e s  a  b r o a d  c u l t u r a l  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n ic a 

t i o n ,  w h e r e a s  p s y c h o l o g y  c o n c e r n s  i t s e l f  w i t h  t h e  w ay  an  

i n d i v i d u a l  l e a r n s  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e  a n d  o t h e r  com m uni 

c a t i v e  b e h a v i o r s .  S o c i o l o g y  f o c u s e s  u p o n  a  g r o u p  o f  

i n t e r r e l a t e d  p e o p l e  o r  i n s t i t u t i o n s  f o r  s t u d y .  S o c i a l  

p s y c h o l o g y  l o o k s  a t  t h e  d i m e n s i o n s  o f  human r e l a t i o n s h i p s  

a n d  how t h e y  a r e  c o m m u n i c a t e d .  P s y c h i a t r y  v i e w s  n o n v e r b a l
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b e h a v i o r  a s  c l u e s  t o  p e r s o n a l i t y .  " E f f o r t - S h a p e "  p r o 

p o n e n t s  a n a l y z e  t h e  f l o w  o f  m ovem ent  a n d  t h e  f o r m s  t h e  

b o d y  m akes  i n  s p a c e .  E t h o l o g i s t s  s t u d y  t h e  n o n v e r b a l  

e x p r e s s i o n s  o f  man i n  r e l a t i o n  t o  t h e  b e h a v i o r  o f  a n i m a l s .

The e t h o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  o r i g i n a t e d  i n  1872 w i t h  

D a r w i n ;  h o w e v e r ,  h i s  f i n d i n g s  v i r t u a l l y  w e r e  i g n o r e d  u n t i l  

t h e  19 7 0 s .

The  i n d i v i d u a l  d i s c i p l i n a r y  a p p r o a c h e s  t o  t h e  s t u d y  o f  

n o n v e r b a l  b e h a v i o r  now a r e  b e i n g  c o m b i n e d  i n t o  a u n i f i e d  

h o l i s t i c  s y s t e m s  a p p r o a c h  w h i c h  u t i l i z e s  a  m u l t i - c h a n n e l  

a n a l y s i s .  As t h e  s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  h a s  become 

m ore  s c i e n t i f i c  a n d  m o re  s y s t e m a t i z e d ,  t h e  i n t e r r e l a t i o n 

s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  h a s  becom e m o re  

a p p a r e n t .

S y s t e m s  f o r  c l a s s i f y i n g  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  w e r e  d e s i g n e d  

t o  a f f o r d  a  common v o c a b u l a r y  o f  t e r m s .  E x a m p l e s  o f  t e r m s  

u s e d  f o r  m a j o r  c a t e g o r i e s  a r e  b o d y  m o t i o n ,  p h y s i c a l  c h a r a c 

t e r i s t i c s ,  h a p t i c s ,  p r o x e m i c s ,  p a r a l a n g u a g e , and  a r t i f a c t s .

I n  t h e  l i g h t  o f  t h e  h i s t o r i c a l  a n d  d i s c i p l i n a r y  p e r 

s p e c t i v e s  c o n c e r n i n g  k i n e s i c s ,  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  a n a l y s i s  

o f  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  w i t h i n  t h e  c o l l e g e  c l a s s r o o m  w e r e  

made b y  s t u d y i n g  v i d e o t a p e s  o f  a  l i n g u i s t i c s  c l a s s  a t  

V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y  a n d  t h r o u g h  s u r v e y s  o f  s t u d e n t s  and  

f a c u l t y  a t  t h r e e  i n s t i t u t i o n s .  A c c o r d i n g  t o  t h e  s u r v e y s ,  

t h e  s t r o n g e s t  i n d i c a t o r s  o f  b o r e d o m  w e r e :  (1) y a w n i n g ,
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n o d d i n g ,  and  d o z i n g ;  (2)  e x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  a  w a t c h ;

(3) r e s t l e s s n e s s -  a n d  (4 )  f a c i a l  e x p r e s s i o n s .  From t h e  

a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s  and  s u r v e y s ,  f i v e  b e h a v i o r a l  

a r e a s  w e r e  s u g g e s t e d  f o r  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h :  (1)  p o s t u r e -  

r e l a t e d  a c t i v i t i e s ,  (2) n o t e t a k i n g  b e h a v i o r ,  (3) p r e e n i n g ,

(4)  l e n g t h  o f  p a u s e  b e t w e e n  i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n  a n d  

s t u d e n t  r e s p o n s e ,  a n d  (5)  p a t t e r n s  o f  s t u d e n t  r e s p o n s e .
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Chapter I

INTRODUCTION

The k a l e i d o s c o p i c  n a t u r e  o f  human c o m m u n i c a t i o n  h a s  

f a s c i n a t e d  s c h o l a r s  i n  v a r i o u s  d i s c i p l i n e s  f o r  c e n t u r i e s .  

E ac h  t u r n  o f  t h e  k a l e i d o s c o p e  i n t o  a  new e r a  h a s  b r o u g h t  a 

new v i e w  o r  a p p r o a c h ,  a n o t h e r  a t t e m p t  a t  e x p l a i n i n g  t h e  way 

i n  w h i c h ,  t h r o u g h  c o m m u n i c a t i o n ,  o n e  human b e i n g  s h a r e s  

m e a n i n g  w i t h  a n o t h e r .  S l o w l y  a  p a t t e r n  c o m p r i s e d  o f  v e r b a l  

an d  k i n e s i c  e l e m e n t s  h a s  e m e r g e d  i n t o  a  r e c o g n i z a b l e ,  m a n y -  

f a c e t e d  w h o l e .

P e r h a p s  b e c a u s e  t h e  k i n e s i c  a s p e c t s  o f  l a n g u a g e  w e r e  

t h o u g h t  t o  b e  l e s s  p r e c i s e  a n d  t h e i r  f u n c t i o n  l e s s  s u i t a b l e  

f o r  s c i e n t i f i c  i n v e s t i g a t i o n  a n d  a n a l y s i s ,  s e r i o u s  s c h o l a r l y  

a t t e n t i o n  was  n o t  d e v o t e d  t o  t h i s  a r e a  o f  human c o m m u n ica 

t i o n  u n t i l  t h e  m i d d l e  o f  t h i s  c e n t u r y .  Among t h e  f i r s t  o f  

r e s e a r c h e r s  t o  r e c o g n i z e  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  k i n e s i c  

f u n c t i o n  i n  c o m m u n i c a t i o n  w as  Raymond L.  B i r d w h i s t e l l , 

w h o se  s t u d y  and  a n a l y s i s  o f  t h e  s u b j e c t  h a s  e a r n e d  h im t h e  

a p p e l l a t i o n  " f o u n d i n g  f a t h e r  o f  k i n e s i c s . "  H i s  w o r k ,  

a l o n g  w i t h  t h a t  o f  t h o s e  who h a v e  f o l l o w e d  h i m ,  h a s  a d d e d  

much t o  o u r  u n d e r s t a n d i n g  o f  human c o m m u n i c a t i o n .  B u t

1
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t h e r e  r e m a i n s  much t o  know ,  p a r t i c u l a r l y  o f  t h e  i n t e r 

r e l a t e d n e s s  b e t w e e n  t h e  v e r b a l  and  k i n e s i c  a s p e c t s  o f  

l a n g u a g e .  The  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  two w i l l  be  t h e  

f o c u s  o f  t h i s  s t u d y ,  b e g i n n i n g  w i t h  a  b r i e f  r e v i e w  o f  com 

m u n i c a t i o n  t h e o r y .

A c c o r d i n g  t o  B i r d w h i s t e l l ,  t h e  t r a d i t i o n a l  v i e w  o f  

c o m m u n i c a t i o n  i s  t h a t  o f  a n  a c t i o n  i n  w h ic h  o n e  i n d i v i d u a l
1  Oi m p a r t s  k n o w l e d g e  t o  a n o t h e r .  I t  i s  a  o n e - w a y  a c t i o n  i n  

w h i c h  t h e  e m p h a s i s  i s  o n  c o n s t r u c t i n g ,  o r g a n i z i n g ,  and 

d e l i v e r i n g  t h e  m e s s a g e .  M e a n i n g ,  i t  i s  t h o u g h t ,  i s  c a r r i e d  

s o l e l y  t h r o u g h  w o r d s .  I t  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y  o f  t h e  

s p e a k e r  t o  a t t a c h  t h e  " c o r r e c t "  m e a n i n g  t o  t h e  w o r d s  he  

u s e s ,  t o  s p e a k  th e m  p l a i n l y ,  and  t o  e l i m i n a t e  a n y  " d i s t r a c t 

i n g  m a n n e r i s m s "  t h a t  m i g h t  i n t e r f e r e  w i t h  t h e  l i s t e n e r ' s  

u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  w o r d s .  I f  t h e  l i s t e n e r  g o e s  t o  s l e e p ,  

i t  i s  t h e  s p e a k e r ' s  f a u l t  f o r  n o t  k e e p i n g  h im  a w ak e .  He 

s h o u l d  h a v e  s p o k e n  l o u d e r ,  u s e d  m o r e  g e s t u r e s ,  o r  c h o s e n  a 

s u b j e c t  w i t h  m o r e  a p p e a l .  T h i s  a p p r o a c h  t o  t h e  u n d e r s t a n d i n g  

o f  human c o m m u n i c a t i o n  i s  f a r  t o o  s i m p l e .

G o in g  a  s t e p  b ey o n d  t h e  o n e - d i m e n s i o n a l  p e r s p e c t i v e  

p r e s e n t e d  a b o v e  i s  t h a t  o f  "you t a l k ;  I  a n s w e r . "  The s e n d e r  

a n d  r e c e i v e r  o f  t h e  m e s s a g e  t a k e  t u r n s . E a c h  e x c h a n g e  i s

Ray L.  B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t :  E s s a y s  on
Body M o t i o n  C o m m u n i c a t i o n  ( P h i l a d e l p h i a :  U n i v .  o f  P e n n s y l v a n i a
P r e s s , 1970)  , p^ TT^



3

i n d e p e n d e n t  o f  t h o s e  p r e c e d i n g  a n d  f o l l o w i n g ,  e x c e p t  t h a t  

one  m e s s a g e  may c a u s e  t h e  n e x t  o n e ,  a s  i l l u s t r a t e d  i n  t h e  

f o l l o w i n g  e x c h a n g e :

S e n d e r :  "May I  go w i t h  y o u  t o  t h e  o p e r a ? "

R e c e i v e r :  " Y e s ,  i f  y o u  c a n  b e  r e a d y  b y  t h e  t i m e  
I  w i s h  t o  l e a v e . "

T h u s ,  t h e  m e s s a g e  c o n t a i n e d  i n  t h e  r e s p o n s e  b y  t h e  r e c e i v e r  

w o u l d  " c a u s e "  t h e  n e x t  m e s s a g e  s i n c e  t h e  s e n d e r ,  no  d o u b t ,  

w o u l d  n e e d  t o  a s k  when t h e  r e c e i v e r  p l a n s  t o  l e a v e .  As i n  

t h e  p r e v i o u s  t h e o r y ,  m e a n i n g  i s  c o n v e y e d  t h r o u g h  t h e  w o r d s  

t h a t  a r e  s p o k e n .  A l t h o u g h  t h i s  p e r s p e c t i v e  d o e s  o f f e r  an  

a d v a n c e  i n  u n d e r s t a n d i n g  human c o m m u n i c a t i o n ,  i t ,  t o o ,  h a s  

i t s  f l a w s ,  a s  G a i l  E.  M y e r s  and  T o l e l a  M y ers  p o i n t  o u t :

. . . o u r  c o m m u n i c a t i o n  i s  n o t  d i v i d e d  i n t o  P i n g  
a n d  P o n g ,  s t i m u l u s  and  r e s p o n s e ,  s h o t  a n d  r e t u r n ,  
a c t i o n  and  r e a c t i o n .  R a t h e r  i t  i s  a  f l o w i n g ,  
s p i r a l i n g  p r o c e s s  o f  i n t e r w e a v i n g ;  e a c h  s e n d e r  
i s  a l s o  r e c e i v e r  a t  t h e  same t i m e  ( c a t c h i n g  t h e  
f l o w  o f  t h e  m e s s a g e  s e n t  a n d  i t s  i m p a c t )  a n d  e a c h  
r e c e i v e r  i s  a l s o  s e n d e r  ( m a i n t a i n i n g  a  s t a n c e  o f  
i n t e r e s t ,  a t t e n t i o n ,  b o r e d o m ,  d i s m i s s a l — b o t h  
n o n v e r b a l l y  a n d  p o s s i b l y  v e r b a l l y . ) 2

E v e n  t h e  " s p i r a l i n g "  t h e o r y  a d v o c a t e d  b y  t h e  M y ers  i s  

n o t  i n c l u s i v e  e n o u g h .  T h e r e  a r e  o t h e r  e s s e n t i a l  e l e m e n t s  

t h a t  c a n n o t  b e  o m i t t e d .  A c o m m u n i c a t i o n  a c t  d o e s  n o t  s p r i n g

2
G a i l  E .  Myers  a n d  M i c h e l e  T o l e l a  M y e r s ,  The  D y n am ics  

o f  Human C o m m u n i c a t i o n :  A L a b o r a t o r y  A p p r o a c h , 2nd  e d .
(New Y o rk :  M c G r a w - H i l l , 1 9 7 3 ) ,  p^ 5 .
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f u l l y  g ro w n  f r o m  t h e  h e a d  o f  some m y t h i c a l  b e a s t ;  i t  h a s
O

b o t h  a h i s t o r y  a n d  a  f u t u r e .  The t r a n s a c t i o n a l  v i e w  o f  

c o m m u n i c a t i o n  i n c o r p o r a t e s  t h i s  b r o a d e r  f u n c t i o n :

T h a t  c o m m u n i c a t i v e  a c t  w h i c h  we t r y  t o  s t o p  and  
l o o k  a t  . . . h a s  b e e n  b o r n  i n  t h e  m ind  o f  t h e  
s p e a k e r  a n d  r e l a t e s  t o  t h e  m i n d  o f  t h e  l i s t e n e r ,  
and  t h e s e  m i n d s  a r e  n o t  j u s t  a p p e a r i n g  i n  f r o n t  
o f  e a c h  o t h e r  a s  t h e  w o r d s  a r e  s a i d .  T h e y ' v e  
l i v e d  i n  many p l a c e s ;  t h e y  h a v e  s a i d  many t h i n g s  
b e f o r e ,  p o s s i b l y  t o  e a c h  o t h e r .

T h u s ,  a c c o r d i n g  t o  t h o s e  who e m b r a c e  t h e  t r a n s a c t i o n a l  v i e w

o f  c o m m u n i c a t i o n ,  "we a r e  who we a r e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  o t h e r
5

p e r s o n  w i t h  whom we a r e  c o m m u n i c a t i n g . "

A l t h o u g h  t h i s  p e r s p e c t i v e  g o e s  b e y o n d  t h e  p r e c e d i n g  

t w o ,  t h e  e m p h a s i s  i s  s t i l l  o n  c o n v e y i n g  m e a n i n g  t h r o u g h  word  

s y m b o l s .  The i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  v e r b a l  s y m b o l s  i s  

d e t e r m i n e d  by  t h e  p a r t i c i p a n t s  i n  t h e  i n t e r a c t i o n ,  t h e  

d e c o d i n g  i n  no s m a l l  way i n f l u e n c e d  by  t h e i r  p a s t  e x p e r i e n c e s  

w h i c h  may o r  may n o t  h a v e  b e e n  s h a r e d . A s y s t e m a t i c , 

s c i e n t i f i c  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n  d o e s  n o t  

i g n o r e  t h e s e  f a c t o r s  b u t  g o e s  b e y o n d  t h e m .  B i r d w h i s t e l l ,  

f o r  e x a m p l e ,  b e l i e v e s  t h a t  " o u r  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  i s  n o t

3
M y e rs  a n d  M y e r s ,  p .  5.

4
M y ers  a n d  M y e r s ,  p p .  5 - 6 .

^ M y ers  a n d  M y e r s ,  p .  6 .
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s o m e t h i n g  we i n v e n t  b u t  r a t h e r  s o m e t h i n g  w h i c h  we [have]
C.

i n t e r n a l i z e d  i n  t h e  p r o c e s s  o f  b e c o m i n g  h u m a n . "  He g o e s

o n  t o  s a y  t h a t  i n  o r d e r  f o r  a  c h i l d  t o  c o m m u n i c a t e ,  he

" m u s t  l e a r n  t o  c o m p r e h e n d  a n d  e n u n c i a t e  a  c o m p l e x  h i e r a r c h y
7

o f  s y s t e m s  w h i c h  m a k e s  u p  t h e  l a n g u a g e . "  T h e s e  s y m b o ls  

a r e  b o t h  l i n g u i s t i c  a n d  k i n e s i c  i n  n a t u r e .  A c c o r d i n g  t o  

B i r d w h i s t e l l ,  o n l y  a b o u t  t h i r t y - f i v e  p e r c e n t  o f  a  m e s s a g e ' s  

m e a n i n g  i s  c a r r i e d  t h r o u g h  w o r d s  w i t h  t h e  r e m a i n d e r  coming
g

t h r o u g h  n o n v e r b a l  o r  k i n e s i c  c h a n n e l s .  T h e s e  i n c l u d e  s u c h  

e l e m e n t s  a s  b o d y  m o v e m e n t ,  f a c i a l  e x p r e s s i o n ,  g e s t u r e ,  t h e  

t o n e  o f  v o i c e ,  a n d  t h e  s p a t i a l  r e l a t i o n s h i p .

M ary  R i t c h i e  Key g o e s  a  s t e p  f u r t h e r  i n  t h e  i m p o r t a n c e  

s h e  a t t a c h e s  t o  t h e  n o n v e r b a l  a s p e c t s  o f  c o m m u n i c a t i o n .  S h e  

d e c l a r e s :

Human c o m m u n i c a t i o n  i s  b o d y  m o v e m e n t .  Movement o f  
t h e  v o c a l  a p p a r a t u s  r e s u l t s  i n  s p e e c h ,  t h e  v e r b a l  
a c t ,  o r  p a r a l a n g u a g e , a  n o n v e r b a l  a c t .  Movement 
o f  o t h e r  m u s c u l a r  a n d  s k e l e t a l  a p p a r a t u s  r e s u l t s  
i n  k i n e s i c  c o m m u n i c a t i o n ,  a n o t h e r  k i n d  o f  n o n v e r b a l  
a c t 7 9

B i r d w h i s t e l l  a d d s  t h a t  t h e  p r i m a r y  t a s k  o f  t h e  l i n g u i s t  

a n d  k i n e s i c i s t  i s  t h a t  o f  i s o l a t i n g  s t r u c t u r a l  m e a n i n g ,  i . e . ,

C.
B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t , p .  1 5 .

7 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t ,  p .  1 6 .

® B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t , p p .  1 5 7 - 5 8 .

9 M ary  R i t c h i e  Key,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  A R e s e a r c h
G u i d e  & B i b l i o g r a p h y  ( M e t u c h e n ,  N . J . :  S c a r e c r o w  P r e s s ,  1 9 7 7 ) ,
p .  5 .
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s e e k i n g  " t o  o r d e r  v o c a l  and  b o d y  m o t i o n  b e h a v i o r s  i n  a  way  

w h i c h  w i l l  make i t  p o s s i b l e  f o r  u s  t o  u n d e r s t a n d  t h e i r  

s t r u c t u r a l  p r o p e r t i e s . N o n e t h e l e s s ,  h e  c a u t i o n s  a g a i n s t  

" s u b s u m i n g  a l l  s o c i a l  b e h a v i o r  u n d e r  a  l i n g u i s t i c ,  k i n e s i c  

r u b r i c .  " H  K now ledge  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  s o c i a l  c o n t e x t  

w i t h i n  w h i c h  t h e  p a r t i c u l a r  c o m m u n i c a t i v e  a c t s  t a k e  p l a c e  i s  

e s s e n t i a l  i n  d e r i v i n g  s o c i a l  m e a n i n g ,  b u t  s o c i a l  m e a n i n g  i s

d e p e n d e n t  u p o n  an  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l i n g u i s -
12t i c  and k i n e s i c  s y s t e m s  t h e m s e l v e s .  B i r d w h i s t e l l  c a r r i e s  

t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h e  i n t e r r e l a t e d n e s s  e v e n  f u r t h e r ,  c o n 

c l u d i n g :

My own r e s e a r c h  h a s  l e d  me t o  t h e  p o i n t  t h a t  I  am 
no  l o n g e r  w i l l i n g  t o  c a l l  e i t h e r  l i n g u i s t i c  o r  
k i n e s i c  s y s t e m s  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s .  A l l  o f  t h e  
e m e r g i n g  d a t a  seem t o  me t o  s u p p o r t  t h e  c o n t e n t i o n  
t h a t  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  a r e  i n f r a c o m m u n i c a -  
t i o n a l  s y s t e m s .  O n l y  i n  t h e i r  i n t e r r e l a t i o n s h i p s  
w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  w i t h  c o m p a r a b l e  s y s t e m s  f r o m  
o t h e r  s e n s o r y  m o d a l i t i e s  i s  t h e  e m e r g e n t  com muni
c a t i o n  s y s t e m  a c h i e v e d . 13

The f o r e g o i n g  s u g g e s t s  t h a t  human c o m m u n i c a t i o n  i s  m u l t i 

d i m e n s i o n a l  and c a n  b e  s t u d i e d  f ro m  m a n y  p e r s p e c t i v e s .  T h i s  

s t u d y ,  h o w e v e r ,  w i l l  f o c u s  m a i n l y  on  t h e  i n t e r r e l a t e d n e s s  o f

10
B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and  C o n t e x t ,  p .  9 6 .

11 B i r d w h i s t e l l , K i n e s i c s and C o n t e x t , P . •

00

12 B i r d w h i s t e l l , K i n e s i c s and C o n t e x t , P* 9 6 .

13 B i r d w h i s t e l l , K i n e s i c s a n d C o n t e x t , P- 127
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k i n e s i c s  a n d  l i n g u i s t i c s .  B i r d w h i s t e l l  o f f e r s  a m p le  j u s t i 

f i c a t i o n  f o r  s u c h  a n  a p p r o a c h .

We m u s t ,  i f  we a r e  t o  d o  m ore  t h a n  i m p r e s s i o n i s 
t i c  o r  l e x i c a l  s t u d i e s  o f  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  
e v e n t s  t h a t  make up  t h e  c o m m u n i c a t i v e  p r o c e s s ,  
u n d e r s t a n d  t h e  n a t u r e  o f  t h e  l i n g u i s t i c  o r  k i n e s i c  
s y s t e m s  t h e m s e l v e s .  We n e e d  t o  know how t h e s e  a r e  
r e l a t e d  t o  e a c h  o t h e r  a n d  w h a t  t h e  e m e r g e n t  com- 
m u n i c a t i o n a l  u n i t s  a r e . - ^

STATEMENT OF THE PROBLEM

The p u r p o s e  o f  t h i s  s t u d y  i s  t o  e s t a b l i s h  t h e  i n t e r 

r e l a t e d n e s s  b e t w e e n  t h e  l i n g u i s t i c  a n d  k i n e s i c  a s p e c t s  o f  

o r a l  human c o m m u n i c a t i o n .  An o v e r v i e w  o f  c o m m u n i c a t i o n  

t h e o r y  a n d  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t o  t h e  s t u d y  o f  k i n e s i c s ,  

o r  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  w i l l  b e  p r e s e n t e d .  The f i n a l  

p o r t i o n  o f  t h e  p r o j e c t  w i l l  c o n s i s t  o f  t h e  f o l l o w i n g :

1 .  A n a l y s e s  o f  v i d e o  t a p e s  made d u r i n g  a c t u a l  c l a s s 

room s e s s i o n s  i n  a  c o u r s e  a t  V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y .

2 .  Comments made b y  s t u d e n t s  c o n c e r n i n g  b o r i n g  

c l a s s e s .

3 .  R e s p o n s e s  t o  a  s u r v e y  o f  b o t h  s t u d e n t s  and  f a c u l t y  

a t  t h r e e  d i f f e r e n t  i n s t i t u t i o n s  c o n c e r n i n g  n o n v e r b a l  

i n d i c a t o r s  o f  c l a s s r o o m  b o r e d o m ,  p a r t i c u l a r l y  a s  i t  r e l a t e s  

t o  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  s t u d e n t s  a n d  t e a c h e r s .

14 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t ,  p .  9 6 .
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T h e s e  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  w i l l  b e  a d d r e s s e d  i n  t h e  

f o l l o w i n g  m a n n e r :

1.  S h o u l d  k i n e s i c s  and  l i n g u i s t i c s ,  a s  i n t e r r e l a t e d  

e l e m e n t s  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s ,  b e  s t u d i e d  t o g e t h e r ?

2.  C an  b o re d o m  i n d i c a t o r s  b e  i d e n t i f i e d  a n d  a n a l y z e d ?

3.  C an  b o re d o m  i n d i c a t o r s  b e  b o t h  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l ?

4 .  A r e  s t u d e n t s '  and  t e a c h e r s '  p e r c e p t i o n s  o f  b o re d o m  

s i m i l a r ?

5 .  C a n  k n o w l e d g e  o f  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  a s s i s t  an  

i n s t r u c t o r  i n  i m p r o v i n g  t e a c h i n g  e f f e c t i v e n e s s ?

DEFINITIONS OF TERMS USED

I n  t h i s  s t u d y ,  t h e  t e r m  c o m m u n i c a t i o n  m eans  a  g e n e r a l l y  

p r e d i c t a b l e ,  m u l t i - l e v e l ,  a n d  c o n t i n u o u s  p r o c e s s  o f  t h e  

s h a r i n g  o f  m e a n i n g  t h r o u g h  s y m b o l  i n t e r a c t i o n ,  e x c l u d i n g  

w r i t t e n  c o m m u n i c a t i o n .  C o m m u n ic a t io n  c a n  b e  i n t e r n a l  

( i n t r a p e r s o n a l ) , w h i c h  i n c l u d e s  s u c h  a c t s  a s  t h i n k i n g ,  

w o r r y i n g ,  a n d  d a y d r e a m i n g ;  o r  i t  c a n  b e  e x t e r n a l  ( i n t e r 

p e r s o n a l )  , w h i c h  i s  c o m m u n i c a t i o n  i n v o l v i n g  a t  l e a s t  o n e  

o t h e r  p e r s o n  and  w o u l d  i n c l u d e  s u c h  a c t s  a s  t a l k i n g ,  

l i s t e n i n g ,  o r  s h a r i n g  f e e l i n g s .  An i n t e r a c t i o n  i s  an  e v e n t  

i n  w h ic h  " t h e  b e h a v i o r  o f  o n e  p a r t i c i p a n t  i n f l u e n c e s  t h e  

n e x t  b e h a v i o r  o f  a t  l e a s t  o n e  o t h e r  p a r t i c i p a n t ,  a n d  t h i s
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i n f l u e n c e  i n  t u r n  i s  d i s c e r n i b l e  i n  w h a t e v e r  a c t i o n  comes 

n e x t . " 15

O t h e r  t e r m s  u s e d  i n  a n a l y z i n g  c o m m u n i c a t i o n  a r e  s o u r c e , 

e n c o d e r , o r  s e n d e r , t h e  o r i g i n a t o r  o f  t h e  m e s s a g e ;  d e c o d e r  

o r  r e c e i v e r , t h e  i n t e r p r e t e r  o f  t h e  m e s s a g e ;  m e s s a g e , t h e  

i n f o r m a t i o n  t h a t  i s  c o n v e y e d  e i t h e r  i n t e n t i o n a l l y  o r  u n i n 

t e n t i o n a l l y ;  c h a n n e l , t h e  way i n  w h i c h  i n f o r m a t i o n  moves  

f r o m  o n e  p e r s o n  t o  a n o t h e r ,  s u c h  a s  t h r o u g h  t h e  s p o k e n  w o rd s  

o r  a  g e s t u r e ;  f e e d b a c k , t h e  r e s p o n s e  g i v e n  t h e  s e n d e r  by  

t h e  r e c e i v e r ;  a n d  n o i s e , a n y  i n t e r f e r e n c e  w i t h  t h e  a c c u r a t e  

t r a n s m i s s i o n  a n d  r e c e p t i o n  o f  t h e  m e s s a g e .  E i t h e r  p a r t i c i 

p a n t  c a n  be  a f f e c t e d  b y  i n t e r n a l  o r  e x t e r n a l  n o i s e .  I n t e r n a l  

n o i s e  m i g h t  b e  a  s e n d e r  w h o se  s p e a k i n g  a n x i e t y  w o u l d  a f f e c t  

a d v e r s e l y  h i s  a b i l i t y  t o  t r a n s m i t  t h e  m e s s a g e .  An e x a m p le  

o f  e x t e r n a l  n o i s e  c o u l d  b e  c o n v e r s a t i o n  t a k i n g  p l a c e  n e a r b y  

t h a t  d i s t r a c t s  f r o m  t h e  s p e a k e r ' s  m e s s a g e .

The  t e r m  l a n g u a g e  i s  u s e d  t o  r e f e r  t o  a  s y s t e m  o f  v e r b a l  

and  k i n e s i c  s y m b o l s  b y  w h i c h  i n f o r m a t i o n  i s  c o n v e y e d  f rom  

o n e  human b e i n g  t o  a n o t h e r .

A sym bol  i s  " s o m e t h i n g  w h i c h  s t a n d s  f o r  s o m e t h i n g  e l s e .  

The s o m e t h i n g  e l s e  i s  u s u a l l y  c a l l e d  a  r e f e r e n t .  The

15 M yers  a n d  M y e r s ,  p .  1 7 .

A l b e r t  E .  S c h e f l e n ,  " M o d e l s  and  E p i s t e m o l o g i e s  i n  
t h e  S t u d y  o f  I n t e r a c t i o n , "  i n  O r g a n i z a t i o n  o f  B e h a v i o r  i n  
F^.c e - t o - F a c e  I n t e r a c t i o n , e d s . Adam K endon ,  R i c h a r d  M.
H a r r i s , and  M a ry  R i t c h i e  Key (The H ague :  M outon  P u b l i s h e r s ,
1975)  , p .  7 4 .



10

sy m b o l  may b e  a  l e x i c a l  c o n s t r u c t i o n ,  s u c h  a s  t h e  word  

" t r e e , "  o r  i t  m ay  be  t h e  l i f t i n g  o f  a n  e y e b r o w  t o  i n d i c a t e  

p u z z l e m e n t .

B i r d w h i s t e l l  d e f i n e s  k i n e s i c s  a s  " t h e  s y s t e m  and  s t u d y  

o f  b o d y  movement  i n  c o m m u n i c a t i o n . " - ^  K i n e s i c s  i n c l u d e s  a l l  

n o n l i n g u i s t i c  a s p e c t s  o f  c o m m u n i c a t i o n  e x c e p t  p r o x e m i c s  ( t h e  

s y s t e m  a n d  s t u d y  o f  t a c t i l e  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  human 

b e i n g s )  . N o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  a l l - i n c l u s i v e  t e r m  

u s e d  t o  d e s i g n a t e  t h e  e x c h a n g e  o f  i n f o r m a t i o n  b y  any  m e a n s  

o t h e r  t h a n  l e x i c a l .  The t e r m s  " k i n e s i c "  and  " n o n v e r b a l "  a r e  

u s e d  i n t e r c h a n g e a b l y  i n  m u c h  o f  t h e  l i t e r a t u r e  o n  c o m m u n ic a 

t i o n .

L i n g u i s t i c s  r e f e r s  t o  t h e  s t u d y  o f  a l l  a s p e c t s  o f  

l a n g u a g e  p r o d u c t i o n .  T h e s e  i n c l u d e  u n i t s ,  n a t u r e ,  s t r u c t u r e ,  

s e m a n t i c s ,  d e v e l o p m e n t  o f  l a n g u a g e  o r  a  l a n g u a g e ,  and  

p s y c h o l i n g u i s t i c s ,  s o c i o l i n g u i s t i c s ,  n e u r o l i n g u i s t i c s ,  e t c .

M e t a c o m m u n i c a t i o n  i s  a  r e l a t i v e l y  new t e r m  and  i s  u s e d  

t o  d e s c r i b e  c o m m u n i c a t i o n  a b o u t  a  c o m m u n i c a t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  

i f  a  s p e a k e r  t e l l s  an i n a p p r o p r i a t e  s t o r y ,  t h e  l i s t e n e r  may 

b e h a v e  m e t a c o m m u n i c a t i v e l y  by  f r o w n i n g  o r  r a i s i n g  h i s  e y e 

b r o w s  .

P a r a l a n g u a g e  i s  a s y s t e m  o f  " e x t r a  v e r b a l "  e l e m e n t s  

t h a t  a c c o m p a n y  s p e e c h ,  i n c l u d i n g  v o i c e  a u a l i t v ,  v o c a l  

q u a l i f i e r s ,  a n d  v o c a l  s e g r e g a t e s .

17 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t ,  p .  1 8 0 .
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A s y s t e m  i s  a  s e t  o f  i n t e r r e l a t e d  e l e m e n t s .  T h e r e  

m u s t  be  e l e m e n t s  a n d  r e l a t i o n s h i p s .  I n  a c o m m u n i c a t i o n  

s y s t e m ,  tw o  p e o p l e  c o u l d  b e  t h e  e l e m e n t s ,  and  t h e y  a r e
*| Q

r e l a t e d  b y  t h e  m e s s a g e s  t h e y  e x c h a n g e .

O t h e r  t e r m s  w i l l  be  d e f i n e d  a s  t h e  n e e d  a r i s e s  w i t h i n  

t h e  t e x t .

ORGANIZATION OF THE REMAINDER OF THIS STUDY

T h i s  s t u d y  i s  d i v i d e d  i n t o  s i x  c h a p t e r s .  W h i l e  e a c h  

c h a p t e r  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  g e n e r a l  c o n c e r n s  o f  t h e  s t u d y  

a s  a  w h o l e ,  e a c h  c h a p t e r  i s  a  c o m p l e t e  a n d  i n t e g r a l  d i s 

c u s s i o n  o f  some p h a s e  o f  t h e  s t u d y .  C h a p t e r  t i t l e s  a r e  

u s e d  t o  l i m i t  a n d  d e f i n e  t h e  c o n c e r n s  o f  e a c h  c h a p t e r .

T h e  r e m a i n d e r  o f  t h i s  s t u d y  c o n t a i n s  t h e  f o l l o w i n g  c h a p t e r s :  

H i s t o r i c a l  P e r s p e c t i v e s  a n d  A p p r o a c h e s  t o  t h e  S t u d y  o f  

N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n .

C h a p t e r  I I  t r a c e s  t h e  e m e r g e n c e  o f  n o n v e r b a l  communi

c a t i o n  a s  a  s u b j e c t  f o r  s c i e n t i f i c  s t u d y .  A l t h o u g h  t h e  

e m p h a s i s  o n  n o n v e r b a l  r e s e a r c h  i s  p r i m a r i l y  a p henom enon  

o f  t h e  s e c o n d  h a l f  o f  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y ,  t h e  n o n l i n g u i s -  

t i c  a s p e c t s  o f  o r a l  c o m m u n i c a t i o n  w e r e  a c k n o w l e d g e d  by 

a n c i e n t  G r e e k  a n d  Roman o r a t o r s .

18 R a n d a l l  H a r r i s o n ,  B ey o n d  W o rd s :  An I n t r o d u c t i o n  t o
N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  (E n g le w o o d  C l i f f s ,  N . J . : P r e n t i c e -
H a l l ,  1974)  , p .  3 8 .
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T h i s  c h a p t e r  a l s o  w i l l  show t h a t  t h e  s t u d y  o f  n o n 

v e r b a l  b e h a v i o r  h a s  n e v e r  b e e n  t h e  p r o v i n c e  o f  a n y  o n e  

d i s c i p l i n e .  M o r e o v e r ,  e a c h  d i s c i p l i n e  h a s  d e v e l o p e d  i t s  

own a p p r o a c h  t o  t h e  s u b j e c t ,  and  t h e s e  v a r i o u s  a p p r o a c h e s  

a r e  d e s c r i b e d .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  a n t h r o p o l o g i s t  s t u d i e s  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  f r o m  t h e  v i e w p o i n t  o f  how i t  

r e l a t e s  t o  t h e  w h o l e  o f  a  s o c i e t y .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  

p s y c h o l o g i s t  f o c u s e s  i n  o n  t h e  i n d i v i d u a l .  U n l i k e  t h e  a n t h r o 

p o l o g i s t  who e x a m i n e s  a p a r t i c u l a r  s o c i e t y ,  t h e  p s y c h o l o g i c a l  

s c h o o l  w a n t s  t o  know t h e  w ay  a  p e r s o n  l e a r n s  c o m m u n i c a t i v e  

b e h a v i o r  a n d  how o n e  i n d i v i d u a l ' s  u s e  o f  t h e  v e r b a l  a n d  n o n 

v e r b a l  l a n g u a g e  w i t h i n  a g r o u p  may d i f f e r  f r o m  t h a t  o f  o t h e r s  

w i t h i n  t h e  same s o c i e t a l  s p h e r e .  D i s c a r d i n g  b o t h  o f  t h e s e  

a p p r o a c h e s ,  t h e  e t h o l o g i s t  s t u d i e s  t h e  n o n v e r b a l  e x p r e s s i o n s  

o f  man i n  r e l a t i o n  t o  t h e  b e h a v i o r  o f  a n i m a l s .  O t h e r  

d i s c i p l i n e s ,  s u c h  a s  s o c i o l o g y ,  s o c i a l  p s y c h o l o g y ,  and 

p s y c h i a t r y ,  may b o r r o w  f r o m  t h e s e  a n d  o t h e r s  d e t a i l e d  i n  

t h e  n e x t  c h a p t e r ;  h o w e v e r ,  e a c h  d i s c i p l i n e  l e a v e s  i t s  own 

d i s t i n c t  i m p r i n t  u p o n  i t s  c o n t r i b u t i o n s  t o  t h e  u n d e r s t a n d 

i n g  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .

The I n t e r r e l a t e d n e s s  o f  L i n g u i s t i c s  a n d  K i n e s i c s

C h a p t e r  I I I  e x p l o r e s  i n  d e t a i l  t h e  i n t e r r e l a t e d n e s s  

b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  and  k i n e s i c s .  The  m e t h o d s  a n d  f i n d i n g s
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o f  Ray L. B i r d w h i s t e l l ,  t h e  f o u n d i n g  f a t h e r  o f  k i n e s i c  

r e s e a r c h ,  a r e  s e t  f o r t h  a n d  a r e  u s e d  a s  a  b a c k d r o p  f o r  an  

a n a l y s i s  o f  c u r r e n t  r e s e a r c h .

K i n e s i c  C u es  a n d  C l a s s i f i c a t i o n

C h a p t e r  IV d e s c r i b e s  i n d i v i d u a l  k i n e s i c  c u e s ,  i n c l u d 

i n g  g e s t u r e s ,  m o v e m e n ts  o f  t h e  b o d y ,  l i m b s ,  h a n d s ,  h e a d ,  

f e e t  a n d  l e g s ,  f a c i a l  e x p r e s s i o n s ,  e y e  b e h a v i o r ,  a n d  

p o s t u r e .  A s y s t e m  f o r  c l a s s i f y i n g  k i n e s i c  a c t s  i s  p r e 

s e n t e d .

C l a s s r o o m  Boredom

C h a p t e r  V c o n s i s t s  o f  a n  a n a l y s i s  o f  W a l b u r g a  v o n  

R a f f l e r - E n g e l ’ s  e d i t e d  v i d e o  t a p e s  made f o r  h e r  C l a s s r o o m  

i n  A c t i o n  p r o j e c t  a t  V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y ,  a  d i s c u s s i o n  

o f  c o r o l l a r y  r e s e a r c h  b y  R a f f l e r - E n g e l  a n d  o f  c om m en ts  : ■>’ 

s t u d e n t s  i n  a  M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  U n i v e r s i t y  l i t e r a t u r e  

c l a s s  c o n c e r n i n g  t h e i r  " m o s t  b o r i n g "  c l a s s ,  and  a n  a n a l y 

s i s  o f  r e s p o n s e s  t o  a  s u r v e y  o f  b o t h  f a c u l t y  and  s t u d e n t s  

a t  M o t lo w  S t a t e  C omm uni ty  C o l l e g e ,  M i d d l e  T e n n e s s e e  

S t a t e  U n i v e r s i t y ,  a n d  t h e  U n i v e r s i t y  o f  T e n n e s s e e  S p a c e  

I n s t i t u t e  c o n c e r n i n g  t h e i r  p e r c e p t i o n s  o f  c l a s s r o o m  

b o r e d o m  i n d i c a t o r s .
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Summary and  C o n c l u s i o n s

C h a p t e r  VI  s u m m a r i z e s  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  r e s e a r c h ,  

w i t h  e m p h a s i s  on  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  and  s u g g e s t i o n s  f o r  

t h e i r  i m p l e m e n t a t i o n  i n  c l a s s r o o m  i n t e r a c t i o n .



Chapter II

HISTORICAL PERSPECTIVES AND APPROACHES TO THE 

STUDY OF NONVERBAL COMMUNICATION

A m o t h e r  p r e s s e s  h e r  i n d e x  f i n g e r  t o  h e r  l i p s ,  and  t h e  

b a b y  she  i s  h o l d i n g  r e s p o n d s  b y  h u s h i n g  h i s  j a b b e r i n g .  An 

a c t  o f  c o m m u n i c a t i o n  h a s  t a k e n  p l a c e ,  y e t  n o t  a  w ord  h a s  

b e e n  s p o k e n .  The i n f a n t  a l r e a d y  c a n  t r a n s l a t e  a t  l e a s t  a  

p o r t i o n  o f  t h e  n o n v e r b a l  c o d e  t h a t  e n a b l e s  him t o  l i v e ,  

r e s p o n d ,  a n d  o p e r a t e  w i t h i n  s o c i e t y .  T h i s  e a r l y  a b i l i t y  

t o  t r a n s l a t e  t h e  n o n v e r b a l  c o d e  i s  w h a t  Edward S a p i r  i s  

r e f e r r i n g  t o  when i n  1927 h e  w r o t e :

. . . we r e s p o n d  t o  g e s t u r e s  w i t h  an  e x t r e m e  
a l e r t n e s s  a n d  one  m i g h t  a l m o s t  s a y ,  i n  a c c o r d  
w i t h  an e l a b o r a t e  a n d  s e c r e t  c o d e  t h a t  i s  w r i t t e n  
n o w h e r e ,  known by n o n e ,  a n d  u n d e r s t o o d  by  a l l .

D e s p i t e  t h e  i n t r i g u i n g  n a t u r e  o f  S a p i r ' s  com m ent ,  s e r i o u s  

a n d  s c i e n t i f i c  i n v e s t i g a t i o n  i n t o  t h e  u n r a v e l i n g  o f  t h i s  

" e l a b o r a t e  a n d  s e c r e t  code"  d i d  n o t  g e t  u n d e r w a y  u n t i l  a f t e r

1 E d w a r d  A. S a p i r ,  "The U n c o n s c i o u s  P a t t e r n i n g  o f  
B e h a v i o r  i n  S o c i e t y ,  " i n  S e l e c t e d  W r i t i n g s  o f  E d w a rd  S a p i r  
i n  L a n g u a g e ,  C u l t u r e ,  and P e r s o n a l i t y , e d .  D a v i d  G. M a n d e l -  
baum  ( B e r k e l e y ,  U n i v .  o f  C a l i f o r n i a  P r e s s ,  1 9 4 9 ) ,  p .  5 5 6 .
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W orld  War I I .  T h i s  i s  n o t  t o  s a y  t h a t  t h e  s u b j e c t  h a d  b e e n  

i g n o r e d  t o t a l l y ,  f o r  t h e r e  w e r e  a f e w  i m p o r t a n t  " e a r l y  

t r i b u t a r i e s  o f  k n o w l e d g e . "2 F o r  e x a m p l e ,  w r i t i n g s  on  t h e  

u s e  o f  g e s t u r e s  i n  o r a t o r y ,  mime,  a n d  d a n c e  d a t e  b a c k  t o  

e a r l y  G r e e c e  a n d  R o m e . ^  A l t h o u g h  s u c h  a n c i e n t  G reek  a n d  

Roman r h e t o r i c i a n s  a s  A r i s t o t l e  a n d  Q u i n t i l i a n  i n s t r u c t e d  

o r a t o r s  i n  w h a t  t o d a y  w o u l d  b e  l a b e l e d  n o n v e r b a l  o r  

k i n e s i c  e l e m e n t s  i n  c o m m u n i c a t i n g ,  t h e y  d i d  n o t  r e c o g n i z e  

t h e s e  f a c t o r s  a s  h a v i n g  c o m m u n i c a t i v e  power o f  t h e i r  ow n .

O n ly  t h e  s p o k e n  w o r d s  a c t u a l l y  c o n v e y e d  m e a n i n g ,  t h e y  

b e l i e v e d ;  g e s t u r e s ,  f a c i a l  e x p r e s s i o n s ,  p o s t u r e ,  and v o c a l  

q u a l i t i e s  w e r e  " m o d i f i e r s "  t h a t  e i t h e r  a d d e d  t o  o r  d e t r a c t e d  

f ro m  t h e  v e r b a l  m e s s a g e .  A t t e n t i o n  was  f o c u s e d  s o l e l y  o n  

t h e  w o r d s  and  b e h a v i o r  o f  t h e  s p e a k e r .  Thus  i t  was i m p o r t a n t  

f o r  t h e  s p e a k e r  t o  l e a r n  a n d  p r a c t i c e  t h e  " m e c h a n i c s "  o f  

go o d  o r a t o r y .  I n  f a c t ,  a  d i s c i p l i n e  e m erg ed  c a l l e d  " e l o c u 

t i o n "  i n  w h i c h  t e a c h e r s  v i g o r o u s l y  i n s t r u c t e d  t h e i r  s t u d e n t s  

on  how t o  u s e  p r o p e r  d i c t i o n  and e n u n c i a t e  d i s t i n c t l y ,  how 

t o  b r e a t h e ,  how t o  s t a n d ,  how and  when  t o  g e s t u r e ,  a n d  how 

t o  f o c u s  t h e  e y e s  o n  a s p o t  on t h e  b a c k  w a l l  " j u s t  o v e r "  

t h e  h e a d s  o f  t h e  a u d i e n c e .  I n  e s s e n c e ,  t h e  s k i l l f u l  o r a t o r  

was  a t r a i n e d  p e r f o r m e r .  I n  a s e n s e ,  t h e n ,  i t  i s  i n c o r r e c t

2
Mark L. K n a p p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  i n  Human I n t e r 

a c t i o n , 2nd  e d .  (New Y o rk :  H o l t ,  1 9 7 8 ) ,  p .  2 7 .

3 S h i r l e y  W e i t z ,  e d . , N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  R e a d i n g s
w i t h  C om m en ta ry  (New Y o rk :  O x f o r d  U n iv .  P r e s s ,  1 9 7 4 ) ,  p .  127 .
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t o  s a y  t h a t  t h e  n o n v e r b a l  a s p e c t s  o f  c o m m u n i c a t i n g  w e r e  

i g n o r e d  u n t i l  w e l l  i n t o  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y .  I t  i s  more  

a  c a s e  o f  t h e i r  f u n c t i o n  a n d  m e a n i n g  n e i t h e r  b e i n g  u n d e r 

s t o o d  n o r  p u r s u e d  b y  s c i e n t i f i c  i n v e s t i g a t o r s .  T h e r e  a r e  

a  few e x c e p t i o n s .

Ray L.  B i r d w h i s t e l l  g i v e s  c r e d i t  t o  two f o r e r u n n e r s  o f  

s c i e n t i f i c  k i n e s i c  s t u d y — J o h n  C a s p a r  L a v a t e r  o f  t h e  e i g h t 

e e n t h  c e n t u r y  a n d  C h a r l e s  D a rw in  o f  t h e  n i n e t e e n t h .  L a v a t e r ,  

a  S w i s s  p o e t ,  t h e o l o g i a n ,  a n d  p h y s i o g n o m i s t ,  s t r e s s e d  

" p h y s i o g n o m i c a l  c h a r a c t e r  a n a l y s i s  . . . [ a n d ]  w r o t e  w i t h

c e r t a i n t y  a b o u t  t h e  v a r i o u s  f a c i a l  c h a r a c t e r i s t i c s  a s  

i n d i c a n t s  o f  b a s i c  c h a r a c t e r . " ^  A c c o r d i n g  t o  L a v a t e r ' s  

t h e o r y ,

. . . t h e r e  i s  a  b a s i c  s e t  t o  e a c h  m a n ' s  c h a r a c t e r  
w h i c h  i s  d i s p l a y e d  i n  h i s  f a c i a l  a n d  g e s t u r a l  
b e h a v i o u r ,  t h a t  t h e r e  i s  t h e  s k i n ,  t h e  m u s c u l a t u r e  
and i n  t h e  b o n e  s t r u c t u r e  a  c o m p o s i t e  w h ic h  c a n  
b e  r e a d  by  t h e  t a l e n t e d  a n d  e x p e r i e n c e d  o b s e r v e r .

As a p h y s i o g n o m i s t ,  he i s  n o t  c o n c e r n e d  w i t h  c o m m u n i c a t i n g  

p e r  s e  b u t ' w i t h  c h a r a c t e r  a n a l y s e s .  F o r  h im ,  t h e  i n t e r e s t  

l i e s  w i t h  t h e  p a r t i c i p a n t  i n  t h e  i n t e r a c t i o n  a n d  n o t  w i t h

4
Ray L.  B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s  t o  

t h e  S t u d y  o f  t h e  Body a s  a  Medium o f  ' E x p r e s s i o n , ' "  i n  The 
Body a s  a  Medium o f  E x p r e s s i o n , e d . J o n a t h a n  B e n t h a l l  a n d  
Ted  P o lh e m u s  (New York :  E~! FT D u t t o n ,  1 9 7 5 ) ,  p .  44 .

5 B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s , "  p .  4 6 .
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t h e  i n t e r a c t i o n a l  s e q u e n c e .  L i k e w i s e ,  h e  i s  n o t  c o n c e r n e d  

w i t h  t h e  e f f e c t s  o f  a n  e x p r e s s i o n  on  o t h e r s  n o r  w i t h  w h e t h e r  

t h e  e x p r e s s i o n  i s  i n t e n t i o n a l  o r  u n i n t e n t i o n a l .  B i r d w h i s t e l l  

c o n c l u d e s  t h a t  L a v a t e r 1s m o s t  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  t o  

k i n e s i c  r e s e a r c h  was  " h i s  c e r t a i n t y  t h a t  n o t  o n l y  d o e s  e v e r y  

b o d y  s e t  o r  p o s i t i o n ,  a n d  e v e r y  f a c i a l  s e t  o r  e x p r e s s i o n  

h a v e  a m e a n i n g ,  b u t  a l s o  t h a t  m e a n i n g  c o u l d  b e  r e a d  i n  w h a t 

e v e r  s e t t i n g  i t  m i g h t  a p p e a r  b y  a s u f f i c i e n t l y  t a l e n t e d  

o b s e r v e r .  O t h e r  r e s e a r c h e r s  p o i n t  o u t  t h a t  a l t h o u g h  

L a v a t e r  w as  n o t  t h e  f i r s t  t o  c l a i m  t o  r e a d  t r a i t s  o f  p e r 

s o n a l i t y  i n  f a c i a l  a n d  b o d i l y  e x p r e s s i o n s ,  h e  was  t h e  f i r s t  

t o  s t r u c t u r e  a  s y s t e m  o f  o b s e r v a t i o n  i n  t h e  name o f  s c i e n c e .

I n  a d d i t i o n ,  h e  s e t  f o r t h  f o r  f u t u r e  i n v e s t i g a t o r s  t h e

i m p o r t a n c e  o f  t h e  c o m p a r a t i v e  m e t h o d ,  o f  m a k in g  m i n u t e  

o b s e r v a t i o n s  o f  e a s i l y  o v e r l o o k e d  b o d i l y  f e a t u r e s ,  a n d  o f

t r a i n i n g  t h e  e y e  t o  p e r c e i v e  w h a t  i s  o r d i n a r i l y  p a s s e d  o v e r
7

o r  t r e a t e d  a s  i n t u i t i o n .  I t  w as  L a v a t e r  a l s o  who o r i g i n a t e d  

t h e  a n a l o g y  o f  body e x p r e s s i o n  t o  l a n g u a g e .  He w r i t e s :

I  d o  n o t  p r o m i s e ,  f o r  i t  w o u ld  b e  t h e  h e i g h t  o f  
f o l l y  t o  m ake  s u c h  a  p r o m i s e ,  t o  g i v e  e n t i r e  t h e  
im m ense  A l p h a b e t  n e c e s s a r y  t o  d e c i p h e r  t h e  
o r i g i n a l  l a n g u a g e  o f  N a t u r e ,  w r i t t e n  on t h e  f a c e  
o f  man and  o n  t h e  w h o l e  o f  h i s  E x t e r i o r ;  b u t  I
f l a t t e r  m y s e l f  t h a t  I  h a v e  b e e n  s o  h a p p y  a s  t o
t r a c e  a f e w  o f  t h e  C h a r a c t e r s  o f  t h a t  d i v i n e  
A l p h a b e t ,  a n d  t h a t  t h e y  w i l l  b e  so  l e g i b l e ,  t h a t

B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s , "  p .  4 6 .

7 J o h n  S p i e g e l  a n d  P a v e l  M a c h o t k a ,  M e s s a g e s  o f  t h e  Body 
(New York:  F r e e  P r e s s ,  1 9 7 4 ) ,  p .  6 .
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a s o u n d  e y e  w i l l  r e a d i l y  d i s t i n g u i s h  th e m  w h e r 
e v e r  t h e y  o c c u r . 8

B e c a u s e  o f  L a v a t e r ' s  d e s i r e  t o  e d u c a t e  t h e  p u b l i c  i n  t h e  

a r t  o f  o b s e r v a t i o n ,  p h y s i o g n o m y  beca m e  f o r  a t i m e  a l m o s t  a 

p a r l o r  game.  L a v a t e r  w as  p l e a s e d ,  b u t  t h e  f a d  s o o n  p a s s e d .

Then  i n  1872 C h a r l e s  D a r w i n  p u b l i s h e d  The E x p r e s s i o n  o f  

t h e  E m o t i o n s  i n  Man a n d  A n i m a l s . Many r e s e a r c h e r s  now p o i n t  

t o  t h i s  w o rk  a s  t h e  e a r l i e s t  m o s t  s i g n i f i c a n t  a t t e m p t  t o  

e x p l a i n  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  b o d i l y  a c t i v i t y  a n d  human 

i n t e r a c t i o n .  D a rw in  saw t h e  r e l a t i o n s h i p  b u t  c o u l d  n o t  

d e t e r m i n e  c o m p l e t e l y  how t h e  p i e c e s  o f  t h e  p u z z l e  f i t  t o 

g e t h e r .  H o w e v e r ,  h i s  c o n c e r n  w i t h  t h e  s u b j e c t  i s  e x p r e s s e d  

i n  t h e  f o l l o w i n g :

The  p o w e r  o f  c o m m u n i c a t i o n  b e t w e e n  t h e  m e m bers  
o f  t h e  same t r i b e  b y  m e a n s  o f  l a n g u a g e  h a s  b e e n  
o f  p a r a m o u n t  i m p o r t a n c e  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
man; a n d  t h e  f o r c e  o f  l a n g u a g e  i s  much a i d e d  by  
t h e  e x p r e s s i v e  m o v e m e n ts  o f  t h e  f a c e  and  b o d y .
. . . N e v e r t h e l e s s  t h e r e  a r e  no  g r o u n d s ,  a s  f a r
a s  I  c a n  d i s c o v e r ,  f o r  b e l i e v i n g  t h a t  a n y  m u s c l e  
h a s  b e e n  d e v e l o p e d  o r  e v e n  m o d i f i e d  e x c l u s i v e l y  
f o r  t h e  s a k e  o f  e x p r e s s i o n . ^

A l t h o u g h  D a rw in  c o u l d  s e e  o n l y  t h r o u g h  t h e  g l a s s  

d a r k l y ,  B i r d w h i s t e l l  c i t e s  t h r e e  m a j o r  c o n t r i b u t i o n s  made

G
S p i e g e l  a n d  M a c h o t k a ,  p .  8 .

g
C h a r l e s  D a r w i n ,  The E x p r e s s i o n  o f  t h e  E m o t i o n s  i n  

Man a n d  A n i m a l s  ( C h i c a g o :  U n i v .  o f  C h i c a g o  P r e s s ,  1 9 6 5 ) ,
p .  3 5 4 .
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by t h i s  e a r l y  r e s e a r c h e r  t o  t h e  f l e d g l i n g  f i e l d  o f  k i n e s i c  

s t u d y :  (1)  h i s  r e c o g n i z i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  i n t e r a c t i o n a l

p r o c e s s e s  " t o  a  n a t u r a l i s t i c  a n d  u n i f i e d  d e s c r i p t i o n  o f  man 

a n d  n a t u r e " ;  (2)  h i s  r e a l i z a t i o n  t h a t ,  i n  o r d e r  t o  u n d e r 

s t a n d  man,  i t  i s  a l s o  n e c e s s a r y  t o  u n d e r s t a n d  t h e  means  b y  

w h i c h  man g a t h e r s  and  t r a n s m i t s  k n o w l e d g e  i n  w a y s  s i m i l a r  

t o  a n d  d i f f e r i n g  f r o m  h i s  a n i m a l  f o r e b e a r s ;  a n d  (3)  h i s  

p r o v i d i n g  h i m s e l f  a s  a  m o d e l  o f  a n a t u r a l  h i s t o r i a n  "who 

d i d  n o t  s h r i n k  f r o m  t h e  l e s s o n s  h e  l e a r n e d  t h r o u g h  d i s c i 

p l i n e d  o b s e r v a t i o n  o f  b o t h  a n i m a l  a n d  human b e h a v i o u r  i n  

n a t u r a l i s t i c  s e t t i n g s . " - * - ®  W i th  a l l  t h i s  r e s e r v o i r  o f  i d e a s ,  

D a r w i n ' s  w o r k ,  n e v e r t h e l e s s ,  l a y  d o r m a n t  f o r  a l m o s t  a 

h u n d r e d  y e a r s  a n d  i s  j u s t  now r e c e i v i n g  t h e  a c c l a i m  i t  

d e s e r v e s .

B i r d w h i s t e l l ,  f o r  o n e ,  a d m i t s  a  p e r s o n a l  i n d e b t e d n e s s  

o f  " i m m e a s u r a b l e "  p r o p o r t i o n s  t o  D a r w i n .  He r e v e a l s  t h a t  

i t  w as  a f t e r  l o n g  h o u r s  o f  a r g u m e n t  w i t h  h i m s e l f  a n d  w i t h  

D a r w i n  t h a t  h e  w as  l e d  t o  t h e  c o n v i c t i o n  t h a t  s o c i a l  

o r g a n i z a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n  a r e  i n t e r d e p e n d e n t . ^  B i r d 

w h i s t e l l ,  h a v i n g  b e e n  t h u s  c o n v i n c e d ,  c h a r t e d  h i s  c o u r s e  

t o w a r d  a  d i s c o v e r y  o f  how t h i s  i n t e r d e p e n d e n c y  f u n c t i o n s .

■*"® B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s , "  p .  4 3 .

■*■■*■ B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s , "  p .  4 3 .



21

R e s e a r c h e r  M ark  Knapp i n  c o m m e n t i n g  on D a r w i n ' s  l e g a c y

t o  t h e  f i e l d  o f  k i n e s i c s  s a y s  t h a t  T h e  E x p r e s s i o n  o f  t h e

E m o t i o n s  i n  Man a n d  A n i m a l s  was  " p e r h a p s  t h e  m o s t  i n f l u e n t i a l

p r e - t w e n t i e t h  c e n t u r y  w o rk "  and  s e r v e d  t o  s p aw n  t h e  m o d e r n
12s t u d y  o f  f a c i a l  e x p r e s s i o n s .

Knapp  a l s o  r e c o g n i z e s  t h e  c o n t r i b u t i o n  m ade  i n  t h e  

s e c o n d  h a l f  o f  t h e  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  by  F r e n c h  t e a c h e r  a n d  

m u s i c i a n  F r a n c o i s  D e l s a r t e .  He s e t  f o r t h  a p r e s c r i p t i v e  s e t  

o f  r u l e s  f o r  m a n a g i n g  b o t h  " v o i c e  c u l t u r e "  a n d  body  m o v e m e n t s /  

g e s t u r e s ,  w h ic h  h e  c a l l e d  " t h e  s c i e n c e  o f  a p p l i e d  e s t h e t i c s . "  

S i m p l y ,  i t  was a s o m e w h a t  c r u d e  a t t e m p t  t o  i d e n t i f y  a n d  

m a nage  b o d i l y  e x p r e s s i o n s  i n  t h e  t r a d i t i o n  o f  t h e  e l o c u 

t i o n i s t s .  He was  n o t  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  i n t r i c a c i e s  o r

m e a n i n g  o f  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  b u t  w i t h  d e v e l o p i n g  a s t y l e

13t h a t  w o u l d  e n h a n c e  a  m u s i c a l  o r  s p e a k i n g  p e r f o r m a n c e .

L i k e  D a r w i n  who h a d  o b s e r v e d  t h a t  " t h e  f o r c e  o f  l a n g u a g e  i s  

much a i d e d  by t h e  e x p r e s s i v e  m o v e m e n ts  o f  t h e  f a c e  and  b o d y , "  

s o ,  t o o ,  h a d  D e l s a r t e — b u t  h e  w e n t  a  s t e p  b e y o n d .  I f  t h e s e  

e x p r e s s i v e  m o v e m e n ts  c o u l d  b e  e m b e l l i s h e d  o r  i m p r o v e d ,  t h e n  

t h e  f o r c e  o f  t h e  l a n g u a g e  w o u l d  be  t h a t  much g r e a t e r  i n  

p r o p o r t i o n .  In  o t h e r  w o r d s ,  body e x p r e s s i o n  c o m p l e m e n t e d  

t h e  v e r b a l  e x p r e s s i o n ,  a n d  t h e  s p e a k e r  w e l l  t r a i n e d  i n  t h e

K n a p p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p .  2 7 .  

K n ap p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n ,  p .  2 7 .
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" s c i e n c e  o f  a p p l i e d  e s t h e t i c s "  w as  s u p p o s e d  t o  b e  a b l e  t o  

e x e r c i s e  a s  much c o n t r o l  o v e r  t h e  n o n v e r b a l  d i m e n s i o n s  o f  

c o m m u n i c a t i n g  a s  he  c o u l d  o v e r  t h e  w o r d s  t h a t  came f ro m  

h i s  m o u t h .  D e l s a r t e ' s  a p p r o a c h  now may seem s o m ew h a t  r i d i c 

u l o u s ;  h o w e v e r ,  t h e  e l o c u t i o n a r y  m ove m en t  s t o o d  f o r  o v e r  a 

h u n d r e d  y e a r s  a s  mute  t e s t i m o n y  t o  i t s  p o p u l a r i t y .

A n o t h e r  n i n e t e e n t h  c e n t u r y  s c h o l a r  o f  i m p o r t a n c e  i n  

t h e  h i s t o r y  o f  k i n e s i c  r e s e a r c h  i s  S i r  C h a r l e s  B e l l ,  a u t h o r  

o f  The  Anatomy a n d  P h i l o s o p h y  o f  E x p r e s s i o n  a s  C o n n e c t e d  

w i t h  t h e  F i n e  A r t s  ( 1 8 4 4 ) .  B e l l ,  who was  a n  a n a t o m i s t ,  

s u r g e o n ,  n e u r o p h y s i o l o g i s t ,  and  a r t i s t ,  f i r s t  b eca m e  

i n t e r e s t e d  i n  t h e  e x p r e s s i o n  o f  t h e  e m o t i o n s .  He d i s c o v e r e d  

t h a t  a l l  s t r o n g  e m o t i o n s — f e a r ,  r a g e ,  g r i e f ,  o r  s e x u a l  

e x c i t e m e n t - - a r e  a c c o m p a n i e d  "by  a l t e r a t i o n s  i n  b r e a t h i n g ,  

and  i n  t h e  m u s c l e s  o f  t h e  f a c e  a n d  t r u n k  a s  t h e y  a f f e c t  and  

a r e  a f f e c t e d  b y  t h e  c h a n g e d  r e s p i r a t o r y  p a t t e r n s . "  He c o n 

c l u d e d  t h a t  t h e  e x p r e s s i o n  o f  a n  e m o t i o n  c a n  o n l y  b e  u n d e r 

s t o o d  w i t h  d e t a i l e d  k n o w l e d g e  o f  t h e  a n a t o m y  o f  f a c i a l  and  

t h o r a c i c  m u s c u l a t u r e .  T h i s  a n a t o m i c a l - d i a g n o s t i c  a p p r o a c h  

u s e d  b y  B e l l  a n d  p h y s i c i a n s  who f o l l o w e d  h im  h e l p e d  p a v e  

t h e  way f o r  t h e  c o m p a r a t i v e  b i o l o g i c a l  a p p r o a c h  u s e d  by  

D a r w i n . ^  B e l l ' s  f i n d i n g s ,  t o  b e  s u r e ,  w e r e  b u t  a  s m a l l  

p i e c e  o f  t h e  human i n t e r a c t i o n  p u z z l e ,  b u t  s m a l l  p i e c e s  

make t h e  l a r g e r  o n e s  e a s i e r  t o  l o c k  i n t o  p l a c e .

14
S p i e g e l  and M a c h o t k a ,  p .  1 0 .
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The f i r s t  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  o f  t h  - : n t u r y  was 

made  by  E.  K r e t s c h m e r  t h r o u g h  h i s  work  i n  d e v i s i n g  a  

c l a s s i f i c a t i o n  f o r  t y p e s  o f  p h y s i q u e  a n d  t h e n  c o r r e l a t i n g  

t h e s e  w i t h  tw o  t y p e s  o f  t e m p e r a m e n t .  I n  h i s  book  P h y s i q u e  

a n d  C h a r a c t e r  ( 1 9 2 5 ) ,  he  s e t s  f o r t h  t h r e e  t y p e s  o f  b o d y  

b u i l d — t h e  a s t h e n i c  ( s k i n  a n d  b o n e s ) ,  t h e  p y k n i c  ( r o l y -  

p o l y )  , and  t h e  a t h l e t i c  ( m u s c u l a r ) . The  two t y p e s  o f  

t e m p e r a m e n t  w h i c h  h e  u s e d  f o r  c o r r e l a t i o n  w e re  t h e  s c h i z o i d  

( c h a r a c t e r i z e d  by  w i t h d r a w n ,  b i z a r r e ,  a n d  s o m e t i m e s  d e l u 

s i o n a l  b e h a v i o r )  a n d  t h e  c y c l o i d  ( c h a r a c t e r i z e d  b y  w i d e  

f l u c t u a t i o n  i n  mood w i t h i n  t h e  n o r m a l  r a n g e ) . K r e t s c h m e r  

t h u s  was a b l e  t o  e x t e n d  t h e  g e n e r a l  s t r a t e g y  o f  d i a g n o s t i c  

c o r r e l a t i o n  b e g u n  b y  B e l l . ^

A n o t h e r  i m p o r t a n t  t w e n t i e t h  c e n t u r y  f o r e r u n n e r  o f  

c o n t e m p o r a r y  s c i e n t i f i c  k i n e s i c  r e s e a r c h  i s  t h e  s t u d y  on 

b o d i l y  p o s t u r e  d o n e  i n  1932 b y  W i l l i a m  T .  Jam es  i n  w h i c h  

h e  s e t  f o r t h  " t h e  c o o r d i n a t i n g  r e l a t i o n s h i p  o f  f a c i a l  

e x p r e s s i o n ,  g e s t u r e ,  a n d  p o s t u r e . "  He b e l i e v e d  t h a t  s t u d y 

i n g  e a c h  o f  t h e  t h r e e  e l e m e n t s  s e p a r a t e l y  was  j u s t i f i e d  f o r  

t h e  p u r p o s e  o f  a n a l y s i s ;  h o w e v e r ,  he a r g u e d  t h a t  " t h e  t o t a l  

s h o u l d  be  r e c o g n i z e d  a s  a u n i t  f o r  t h e  f u n c t i o n  o f  e x p r e s s i o n . "  

He i d e n t i f i e d  f o u r  b a s i c  t y p e s  f ro m  t h e  347 d i f f e r e n t  p o s t u r e s  

i n c l u d e d  i n  t h e  e x p e r i m e n t .  T h e s e  a r e :  (1)  a p p r o a c h ,  w h i c h

15 S p i e g e l  and M a c h o t k a ,  p p .  8 - 1 0 .
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c o n v e y s  s u c h  t h i n g s  a s  a t t e n t i o n ,  i n t e r e s t ,  s c r u t i n y ,  and 

c u r i o s i t y ;  (2)  w i t h d r a w a l , w h i c h  i s  r e c o g n i z e d  b y  a  d r a w i n g  

b a c k  o r  t u r n i n g  away a n d  i n d i c a t e s  n e g a t i o n ,  r e f u s a l ,  r e p u l 

s i o n ,  and  d i s g u s t ;  (3)  e x p a n s i o n , w h ic h  i s  r e v e a l e d  by an  

e x p a n d e d  c h e s t ,  e r e c t  t r u n k  a n d  h e a d ,  a n d  r a i s e d  s h o u l d e r s  

( c o n v e y i n g  p r i d e ,  c o n c e i t ,  a r r o g a n c e ,  d i s d a i n ,  m a s t e r y ,  a n d  

s e l f - e s t e e m ) ;  and (4)  c o n t r a c t i o n , w h i c h  i s  c h a r a c t e r i z e d  

b y  f o r w a r d  t r u n k ,  bow ed  h e a d ,  d r o o p i n g  s h o u l d e r s ,  a n d  s u n k e n  

c h e s t . I ®  J a m e s '  f i n d i n g s  a r e  s t i l l  h i g h l y  r e g a r d e d  by 

c o m m u n i c a t i o n  s c h o l a r s  and  r e s e a r c h e r s .

A dd ing  t o  t h e  g r o w i n g  f o u n d a t i o n  w a s  t h e  w o rk  o f  W. H. 

S h e l d o n .  I n  h i s  p u b l i c a t i o n  e n t i t l e d  The  V a r i a t i o n s  o f  

Human P h y s i q u e  ( 1 9 4 0 ) ,  he  r e f i n e d  and r e n a m e d  t h e  c a t e g o r i e s  

o f  p h y s i q u e  g i v e n  b y  K r e t s c h m e r .  He a l s o  d e v e l o p e d  o b j e c t i v e  

m e t h o d s  o f  m e a s u r e m e n t  f o r  h i s  s y s t e m  o f  s o m a t o t y p i n g . H i s  

c a t e g o r i e s  w e r e  g i v e n  t h e s e  d e s i g n a t i o n s :  e c t o m o r p h  ( s k i n

a n d  c o n n e c t i v e  t i s s u e ) , e n d o r m o r p h  ( f a t t y  and  d i g e s t i v e  

t i s s u e ) , a n d  m esom orph  ( m u s c u l a r  t i s s u e ) . Each p h y s i q u e  

c l a s s i f i c a t i o n  c o r r e s p o n d e d  t o  a  p e r s o n a l i t y  t y p e :  t h e

e c t o m o r p h  w i t h  a c e r e b r o t o n i c  t e m p e r a m e n t  ( o v e r - i n t e n s e ,  

a n x i o u s ,  i n t r o v e r t e d ) ; t h e  e n d o m o rp h  w i t h  a  v i s c e r o t o n i c  

t e m p e r a m e n t  ( s o c i a b l e ,  a m i c a b l e ,  c o m p l a c e n t ) ;  t h e  m eso m o rp h

Mary R i t c h i e  K e y .  P a r a l a n q u a g e  a n d  K i n e s i c s :  Non-
V e r b a l  C o m m u n ic a t io n  ( M e t u c h e n ,  N . J . :  S c a r e c r o w  P r e s s ,
1 9 7 5 )  , p p .  7 8 - 7 9 .
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w i t h  a s o m a t o t o n i c  t e m p e r a m e n t  ( a s s e r t i v e ,  c o u r a g e o u s ,

a d v e n t u r o u s ) . A l t h o u g h  t h i s  h i g h  d e g r e e  o f  c o r r e l a t i o n

b e t w e e n  b o d y  t y p e  and  p e r s o n a l i t y  h a s  b e e n  c h a l l e n g e d

r e p e a t e d l y  b y  o t h e r  r e s e a r c h e r s ,  i t  i s  g e n e r a l l y  a c c e p t e d
17t h a t  t h e r e  i s  some d e g r e e  o f  a s s o c i a t i o n  b e t w e e n  t h e m .

The f o u r t h  a n d  p o s s i b l y  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  s t u d y  o f

t h e  f i r s t  h a l f  o f  t h e  t w e n t i e t h  c e n t u r y  w as  t h a t  d o n e  by

D a v i d  E f r o n .  P u b l i s h e d  f i r s t  i n  1941  a n d  r e p u b l i s h e d  i n

197 2 ,  G e s t u r e  a n d  E n v i r o n m e n t  f o c u s e d  o n  t h e  o b s e r v a t i o n ,

r e c o r d i n g ,  a n d  a n a l y s i s  o f  h a n d  a n d  h e a d  m o v e m e n t s .  L i m i t e d

a t t e n t i o n  w as  g i v e n  t o  s p a c e  a n d  p o s t u r e .  I t s  s i g n i f i c a n c e

s t e m s  f r o m  i t s  i n a u g u r a t i o n  o f  t h e  f i e l d  o f  g e s t u r e  a s  o n e

w o r t h y  o f  s t u d y  a n d  i t s  e m p h a s i s  u p o n  t h e  e f f e c t s  o f  t h e

s o c i a l  p r o c e s s  o f  a s s i m i l a t i o n  on  t h e  i n t i m a t e  p s y c h o l o g i c a l
18w o r l d  o f  g e s t u r e .  I n  d e s c r i b i n g  E f r o n ' s  m e t h o d o l o g y ,  Mark  

Knapp n o t e s  t h a t  E f r o n  u s e d  h u n d r e d s  o f  d i f f e r e n t  i n t e r a c t i v e  

s e t t i n g s ,  e n v i r o n m e n t s ,  and  t y p e s  o f  p e o p l e .  I n  a d d i t i o n ,  

h e  a c c u m u l a t e d  o v e r  two t h o u s a n d  s k e t c h e s  o f  c o m m u n i c a t o r s  

i n  n a t u r a l  s e t t i n g s  a n d  a n a l y z e d  m o re  t h a n  f i v e  t h o u s a n d  

f e e t  o f  f i l m  f r o m  t h e s e  same s u b j e c t s .  A c c o r d i n g  t o  K napp ,  

E f r o n ' s  w o r k  s e r v e d  a s  " t h e  i n t e l l e c t u a l  s p r i n g b o a r d  f o r  some 

o f  t h e  l a t e r  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m s  o f  B i r d w h i s t e l l ,  H a l l ,

17 S p i e g e l  and M a c h o t k a ,  p p .  1 0 - 1 1 .

18 Knapp, N o n v e r b a l  C om m unicat ion ,  p .  27.
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19Ekman, and  o t h e r s . "  E f r o n ' s  w o rk  r e m a i n s  a  c l a s s i c  i n

t h e  f i e l d  o f  human c o m m u n i c a t i o n .

A l e s s e r  w ork  was  C h a r l o t t e  W o l f f ' s  A P s y c h o l o g y  o f

G e s t u r e , p u b l i s h e d  i n  194 5.  I n  t h i s  s t u d y  s h e  t i e s  i n  h e r

o b s e r v a t i o n s  o f  c h i l d r e n  and  m e n t a l  p a t i e n t s  t o  a  g e n e r a l

t h e o r y  o f  e m o t i o n a l  e x p r e s s i o n .  As o n e  a u t h o r i t y  p o i n t s  o u t ,

W o l f f ' s  w o rk  i s  c i t e d  o f t e n  by w o r k e r s  i n  t h e  L a b a n o t a t i o n

0 0t h e o r y ,  b u t  i t  h a s  h a d  l i t t l e  i n f l u e n c e  e l s e w h e r e .  N e v e r 

t h e l e s s ,  i t  s h o u l d  n o t  b e  d i s c o u n t e d  t o t a l l y ,  f o r  i t ,  t o o ,  

w as  a n o t h e r  s m a l l  p i e c e  o f  t h e  p u z z l e .

The m o d e s t ,  b u t  i m p o r t a n t ,  s t u d i e s  a n d  f i n d i n g s  o f  t h e  

f i r s t  h a l f  o f  t h e  c e n t u r y  g a v e  no  i n d i c a t i o n  o f  t h e  mammoth 

a m o u n t  a n d  c o m p l e x i t y  o f  n o n v e r b a l  r e s e r a c h  t h a t  was  t o  

f o l l o w  b e g i n n i n g  i n  t h e  1 9 5 0 s .  More  d e t a i l  w i l l  b e  g i v e n  

l a t e r  i n  t h e  c h a p t e r  when v a r i o u s  a p p r o a c h e s  t o  t h e  s t u d y  o f  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a r e  p r e s e n t e d .  H o w e v e r ,  some o f  t h e  

m i l e s t o n e s  d u r i n g  t h e  p a s t  t h r e e  d e c a d e s  n e e d  t o  b e  n o t e d  

f r o m  t h e i r  h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e .  Among t h o s e  o f  t h e  1 9 5 0 s  

t h a t  h a v e  h a d  t h e  m o s t  i m p a c t  a r e  t h e  f o l l o w i n g :

1 .  B i r d w h i s t e l l ' s  I n t r o d u c t i o n  t o  K i n e s i c s  ( 1 9 5 2 ) —  

a n t h r o p o l o g i s t  by  p r o f e s s i o n ,  B i r d w h i s t e l l  t o o k  

some o f  t h e  p r i n c i p l e s  o f  l i n g u i s t i c s  and  a p p l i e d

19 K n a p p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p .  39 0 .  

^  W e i t z ,  p .  1 28 .
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them t o  n o n v e r b a l  e l e m e n t s .  He c a l l e d  t h i s  new 

s c i e n t i f i c  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  b o d y  movement  

" k i n e s i c s . "

2 .  Edward T .  H a l l ' s  S i l e n t  L a n g u a g e  ( 1 9 5 9 ) - - H a l l , a l s o  

an  a n t h r o p o l o g i s t ,  c o n d u c t e d  s t u d i e s  o n  t h e  w ays  

s p a c e  i s  h a n d l e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  s e t t i n g s .  From 

h i s  i n i t i a l  w o rk ,  a  new f i e l d  o f  s t u d y  l a b e l e d  

" p r o x e m i c s "  h a s  e m e r g e d .

3 .  G. L. T r a g e r 1s " P a r a l a n g u a g e : A F i r s t  A p p r o x i m a t i o n "

( 1 9 5 8 ) — A c c o r d i n g  t o  Mary R i t c h i e  K ey ,  i t  was  i n

t h i s  p u b l i c a t i o n  t h a t  T r a g e r  i n t r o d u c e d  t h e  t e r m

21" p a r a l a n g u a g e "  t o  l i n g u i s t i c s .  I n  a d d i t i o n ,  he  

i n c r e a s e d  t h e  p r e c i s i o n  w i t h  w h ic h  v o c a l  c u e s  c o u l d  

b e  c l a s s i f i e d  a n d  s t u d i e d  b y  d e s i g n a t i n g  t h e  com

p o n e n t s  o f  p a r a l a n g u a g e . ^

4 .  J u r g e n  R u e s c h  a n d  W eldon  K e e s  1 N o n v e r b a l  Comm unica

t i o n ;  N o t e s  on t h e  V i s u a l  P e r c e p t i o n  o f  Human

R e l a t i o n s  ( 1 9 5 6 ) — Knapp s a y s  t h a t  t h i s  was p r o b a b l y  

t h e  f i r s t  book  t o  u s e  t h e  t e r m  " n o n v e r b a l  c o m m u n ic a 

t i o n "  i n  i t s  t i t l e .  H o w e v e r ,  i t s  m a j o r  c o n t r i b u t i o n s  

t o  t h e  f l e d g l i n g  s c i e n c e  o f  k i n e s i c s  a r e  t h a t  i t  

p r o v i d e d  a d d i t i o n a l  t h e o r e t i c a l  i n s i g h t s  i n t o  t h e  

o r i g i n s ,  u s a g e ,  a n d  c o d i n g  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r

21 Key, P a r a l a n g u a g e  a n d  K i n e s i c s , p .  1 0 .

2 2 Knapp, N o n v e r b a l  C o m m u n ic a t io n ,  pp.  2 7 - 2 8 .



28

a n d  a l s o  p r o v i d e d  much v i s u a l  d o c u m e n t a t i o n  f o r  

t h e  c o m m u n i c a t i v e  r o l e  o f  e n v i r o n m e n t s . ^

5.  The a s s o c i a t i o n  o f  B i r d w h i s t e l l  a n d  G r e g o r y  

B a t e s o n  w i t h  t h e  " P a l o  A l t o  t e a m " — c o n s i s t i n g  o f  

Norman A. McQuown, C h a r l e s  H o c k e t t ,  F r i e d a  Fromm- 

R e i c h m a n n ,  and  H e n r y  B r o s i n — a n d  w i t h  H en ry  Lee  

S m i t h ,  J r .  and  G e o r g e  L. T r a g e r  a t  t h e  U n i v e r s i t y  

o f  B u f f a l o .  T h e s e  g r o u p s  p r o v i d e d  a n  o p p o r t u n i t y  

f o r  m u l t i d i s c i p l i n a r y  c o r r e l a t i o n  o f  s p e e c h  a n d  

b o d y  m o t i o n  w h i c h  r e s u l t e d  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  i n  

1956 o f  a  w o r k i n g  a b s t r a c t i o n  o f  t h e  A m e r i c a n  

m a c r o k i n e s i c s  s t r u c t u r e . ^

6 .  L a w r e n c e  K. F r a n k ' s  " T a c t i l e  C o m m u n i c a t i o n "  (19 5 7 ) — 

T h i s  s t u d y  s u g g e s t e d  a  n u m b e r  o f  t e s t a b l e  h y p o t h e s e s  

f o r  a n a l y z i n g  t o u c h i n g  b e h a v i o r .  L a b e l i n g  s k i n  a s  

" t h e  e n v e l o p e  w h i c h  c o n t a i n s  t h e  human o r g a n i s m , "  

F r a n k  p o i n t e d  o u t  t h a t  e v e r y  human b e i n g ' s  c o n t a c t  

w i t h  t h e  o u t s i d e  w o r l d  i s  t h r o u g h  h i s  s k i n . 25

From t h e  a b o v e  i t  c a n  b e  s e e n  t h a t  t h e  r e s e a r c h  o f  t h e  

1 9 5 0 s  e s t a b l i s h e d  t h e  p a r a m e t e r s  f o r  t h e  s t u d y  o f  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n .  The e m p h a s i s  on  t h e  s p e a k e r  a n d  p r a c t i c e d

23 K n a p p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p .  2 8 .

24 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t , p .  1 1 5 .

25 L a w r e n c e  K. F r a n k ,  " T a c t i l e  C o m m u n i c a t i o n , "  G e n e t i c  
P s y c h o l o g y  M o n o g r a p h s  56 ( 1 9 5 7 ) ,  2 0 9 - 5 5 .
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d e l i v e r y  t e c h n i q u e s  had  s h i f t e d  d r a m a t i c a l l y  t o  t h e  t o t a l  

a c t  o f  c o m m u n i c a t i o n .  So many f a c e t s  h a d  b e e n  r e v e a l e d  a s  

i m p o r t a n t  p a r t s  o f  c o m m u n i c a t i n g  t h a t  i t  was n e c e s s a r y  t h a t  

e a c h  b e  i n v e s t i g a t e d  a l o n g  w i t h  i t s  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  

o t h e r  p a r t s .  T h u s ,  a c c o r d i n g  t o  K n a p p ,  t h e  e x t e n s i v e  p r o 

g ram s  o f  r e s e a r c h  i n  t h e  1 9 6 0 s  d e a l t  p r i m a r i l y  w i t h  s p e c i f i c  

a r e a s  o f  t h e  b o d y  a n d  how t h e y  f i g u r e d  i n t o  t h e  a c t  o f  

c o m m u n i c a t i o n .  He c i t e s  t h e  f o l l o w i n g  a s  e x e m p l a r y  o f  t h i s  

f o c u s :

. . . [ R a l p h  V . ]  E x l i n e ' s  w o r k  on e y e  b e h a v i o r ;  
t h e  [ J o e l  R o b e r t ]  D a v i t z  w o r k  on v o c a l  e x p r e s s i o n s  
o f  e m o t i o n  w h i c h  c u l m i n a t e d  i n  t h e  b o o k  The Com
m u n i c a t i o n  o f  E m o t i o n a l  M e a n i n g  i n  1 9 6 4 ;  [ E c k h a r d
H.]  H e s s '  w ork  o n  p u p i l  d i l a t i o n ;  [ R o b e r t ]  S o m m e r 's  
c o n t i n u e d  e x p l o r a t i o n  o f  p e r s o n a l  s p a c e  and  d e s i g n  
(P e r s o n a l  S p a c e , 1 9 6 9 ) ;  G o l d m a n - E i s l e r ' s  s t u d y  o f  

p a u s e s  a n d  h e s i t a t i o n s  i n  s p o n t a n e o u s  s p e e c h ;  a n d  
t h e  s t u d y  o f  a  w i d e  r a n g e  o f  body  a c t i v i t y  by  
[ A l l e n  T . ]  D i t t m a n ,  [ M i c h a e l ]  A r g y l e ,  [Adam] K endon ,  
[ A l b e r t ]  S c h e f l e n ,  and  [ A l b e r t ]  M e h r a b i a n .  . . .
P e r h a p s  t h e  c l a s s i c  t h e o r e t i c a l  p i e c e  o f  t h e  1 9 6 0 s  
was E k m a n ' s  a n d  F r i e s e n ' s  a r t i c l e  o n  t h e  o r i g i n s ,  
u s a g e ,  a n d  c o d i n g  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r . ^ 6

The  19 7 0 s  o f f e r e d  y e t  a n o t h e r  p e r s p e c t i v e .  W h e re a s  

L a v a t e r ' s  work o n  c h a r a c t e r  a n a l y s i s  t h r o u g h  t h e  s t u d y  o f  

f a c i a l  e x p r e s s i o n  a n d  f e a t u r e s  h a d  o n l y  l i m i t e d  s u c c e s s  a s  

a  p a r l o r  game,  t h e  d e c o d i n g  o f  "bo d y  l a n g u a g e "  c u e s  a n d  

t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  g a i n e d  w i d e s p r e a d  and  c o n t i n u i n g  

p o p u l a r i t y  among t h e  A m e r i c a n  p u b l i c .  P a p e r b a c k  v o lu m e s

n  zr
Knapp, N o n v e r b a l  C om m un ic a t ion ,  p .  2 8 .
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w e r e  c o n s u m e d  i n  t h e  m i l l i o n s  a s  p e o p l e  o f  v a r y i n g  a g e s  a n d  

e c o n o m ic  l e v e l s  a n x i o u s l y  r e a d  t h e  p a g e s  t h a t  p u r p o r t e d l y  

t a u g h t  t h e m  how t o  im p r o v e  t h e i r  s k i l l s  i n  m a k i n g  a s a l e ,  

d e t e c t i n g  " r i p - o f f "  a r t i s t s ,  a s s e r t i n g  o n e ' s  d o m i n a n c e ,  a n d  

o b t a i n i n g  a  p a r t n e r  f o r  s e x .  A l t h o u g h  t h e  l o f t y  aim o f  s u c h  

b e s t - s e l l e r s  a s  J u l i u s  F a s t ' s  Body L a n g u a g e  a n d  N i e r e n b e r g  

a n d  C a l e r o ' s  How t o  Read a P e r s o n  L i k e  a Book w a s  t o  make 

u n d e r s t a n d a b l e  a n d  u s a b l e  n o n v e r b a l  f i n d i n g s ,  i n  a c t u a l i t y  

t h e  c o v e r s  o f  t h e s e  b o o k s  o f t e n  p r o m i s e d  more t h a n  t h e  p a g e s  

c o u l d  d e l i v e r .  N o n e t h e l e s s ,  "body  l a n g u a g e "  p u b l i c a t i o n s  

s t i l l  a r e  s e l l i n g  e x t r e m e l y  w e l l ,  a n d  t h e  s u b j e c t  i s  s u r e  

t o  e l i c i t  much i n t e r e s t  i n  a n y  c o n v e r s a t i o n a l  s i t u a t i o n .

The a b o v e  s h o u l d  n o t  b e  c o n s t r u e d  t o  mean t h a t  p a r l o r  

p s y c h o l o g i s t s  h a v e  t a k e n  o v e r  t h e  n o n v e r b a l  f i e l d ,  f o r  t h e  

c u r r e n t  d e c a d e  h a s  p r o d u c e d  a n  a b u n d a n c e  o f  s e r i o u s ,  

s c i e n t i f i c  s t u d i e s  o f  n o n v e r b a l  human b e h a v i o r .  A c u r s o r y  

l o o k  a t  j u s t  a  few  w i l l  i l l u s t r a t e  t h e  s c h o l a r l y  d i v e r s i t y :

1.  R a y  L.  B i r d w h i s t e l l ' s  K i n e s i c s  and C o n t e x t :  E s s a y s

o n  Body M o t i o n  C o m m u n i c a t i o n  ( 1 9 7 0 ) — T h r o u g h  t h i s  

c o l l e c t i o n  o f  t h e  a u t h o r ' s  e s s a y s ,  some p r e v i o u s l y  

u n p u b l i s h e d  and  t h e  o t h e r s  a v a i l a b l e  o n l y  i n  w i d e l y  

s c a t t e r e d  p l a c e s ,  B i r d w h i s t e l l  s e t s  f o r t h  h i s  

s y s t e m a t i c  e m p i r i c a l  s t u d y  o f  body  m o t i o n  and 

human c o m m u n i c a t i o n  i n  w h ic h  h e  a l s o  p r e s e n t s  a n  

a n a l o g y  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s .  T h i s
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book i s  c o n s i d e r e d  t o  b e  t h e  m o s t  i n f l u e n t i a l  

work  o n  m odern  d a y  k i n e s i c  r e s e a r c h .

2 . A s h l e y  M o n t a g u ' s  T o u c h i n g :  The Human S i g n i f i c a n c e

o f  t h e  S k i n  ( 1 9 7 1 ) — M o n t a g u ' s  p r i n c i p a l  c o n c e r n  i s  

t h e  m a n n e r  i n  w h i c h  t a c t i l e  e x p e r i e n c e  o r  i t s  l a c k  

a f f e c t s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  b e h a v i o r .  A t  t h e  t i m e  

M o n ta g u  b e g a n  h i s  r e s e a r c h ,  v e r y  l i t t l e  e x p e r i m e n t a l  

d a t a  o n  t h e  s u b j e c t  e x i s t e d ;  t o d a y  e x t e n s i v e  r e s e a r c h  

on t h e  s u b j e c t  c o n t i n u e s .  I n  f a c t ,  M o n ta g u  was a 

r e c e n t  g u e s t  o n  t h e  n a t i o n a l l y  t e l e v i s e d  P h i l  

D onahue  t a l k  show  i n  w h i c h  h e  d i s c u s s e d  h i s  more 

r e c e n t  f i n d i n g s  a n d  a n s w e r e d  q u e s t i o n s  f r o m  t h e  

a u d i e n c e .

3 .  P a u l  E k m a n ' s  E m o t i o n  i n  t h e  Human F a c e  ( 1 9 7 2 ) —

Ekm an1s  c o n c e r n  i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  n o n v e r b a l

b e h a v i o r  t o  i n n e r  f e e l i n g  s t a t e s  and  t o  t h e

d e c o d i n g  o f  t h e s e  s t a t e s  b y  o t h e r s .  W e i t z  o f f e r s

an i n t e r e s t i n g  d i s t i n c t i o n  i n  E k m a n ' s  r e s e a r c h

f o c u s .  She s a y s  t h a t  Ekman i s  m ore  i n t e r e s t e d  i n

t h e  p s y c h o l o g i c a l  p r o b l e m  o f  c o m m u n i c a t i o n  o f

e m o t i o n a l  s t a t e  r a t h e r  t h a n  w i t h  t h e  s t r u c t u r a l  o n e

2 fio f  t h e  n a t u r e  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  i t s e l f .

4 .  A l b e r t  M e h r a b i a n ' s  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  ( 1 9 7 2 ) —

In  t h i s  s t u d y  t h e  a u t h o r  e x p l o r e s  t h e  m e a n i n g  o f

W e i t z ,  p .  13 .
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n o n v e r b a l  c u e s  o f  i m m e d i a c y ,  s t a t u s ,  a n d  r e s p o n s i v e 

n e s s .  Much o f  h i s  c u r r e n t  r e s e a r c h  i s  d i r e c t e d  

t o w a r d  a n  a n a l y s i s  o f  m u l t i c h a n n e l  c o m m u n i c a t i o n ,  

a  more  c o m p le x  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n .  T h e  p r e m i s e  u n d e r l y i n g  t h i s  f o c u s  

i s  t h a t  a  human b e i n g  d o e s  n o t  " t r a n s m i t "  m e s s a g e s  

one  a t  a  t i m e  t h r o u g h  o n e  c h a n n e l ,  s u c h  a s  t h e  

e y e s ;  r a t h e r  a l l  s o r t s  o f  m e s s a g e s  a r e  g i v e n  o f f  

s i m u l t a n e o u s l y  i n  c o m p e t i n g  c h a n n e l s . 29

5 .  A l b e r t  E .  S c h e f l e n ' s  Body L a n g u a g e  a n d  t h e  S o c i a l  

O r d e r  ( 1 9 7 2 ) — T h i s  r e s e a r c h e r ' s  t h e o r y  i s  t h a t  body  

l a n g u a g e  i n  c o m b i n a t i o n  w i t h  s p o k e n  l a n g u a g e  

p r i m a r i l y  s e r v e s  t o  c o n t r o l  human b e h a v i o r  a n d  t o  

m a i n t a i n  t h e  s o c i a l  o r d e r . 3 9 H is  c u r r e n t  r e s e a r c h  

i n  k i n e s i c s  and  l a n g u a g e  f o c u s e s  o n  t h e i r  r e l a t i o n

t o  c u l t u r e  and s o c i a l  o r g a n i z a t i o n s .  L i k e  M e h r a b i a n ,  

S c h e f l e n  a l s o  i s  m ov ing  t o w a r d  a m o re  h o l i s t i c  v i e w  

o f  c o m m u n i c a t i o n . 31

6 .  E c k h a r d  H e s s '  T h e  T e l l - T a l e  Eye ( 1 9 7 5 ) — P e r h a p s  

i t  s h o u l d  be n o t e d  t h a t  t h e  i n t r i g u i n g  t i t l e  o f  

t h i s  p u b l i c a t i o n  r e f l e c t s  t h e  p o p u l a r  i n t e r e s t  i n

29 w e i t z ,  p .  261

A l b e r t  E .  S c h e f l e n ,  Body L a n g u a g e  a n d  S o c i a l  O r d e r : 
C o m m u n i c a t i o n  a s  B e h a v i o r a l  C o n t r o l  ( E n g le w o o d  C l i f f s ,  N . J . ,
P r e n t i c e - H a l l , 1 9 7 2 ) ,  p .  1 0 .

31 S c h e f l e n ,  Body L a n g u a g e ,  p p .  x i i - x m .
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a n d  t h e  w r i t e r ' s  a n d  p u b l i s h e r ' s  d e s i r e  t o  c a p i t a l i z e  

upon  t h e  d e c o d i n g  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r .  T h i s  s t u d y  o f  

p u p i l o m e t r i c s  c o n c e r n s  p u p i l  d i l a t i o n  a n d  c o n s t r i c t i o n  

a s  a p o s s i b l e  i n d i c a t o r  o f  m e n t a l  a n d  e m o t i o n a l  s t a t e s .  

H ess  a l s o  t h e o r i z e s  t h a t  p u p i l  r e s p o n s e  m i g h t  b e  an 

i n d e x  o f  a t t i t u d e s ,  i . e . ,  p u p i l s  w i l l  d i l a t e  f o r  p o s i 

t i v e  a t t i t u d e s  a n d  c o n s t r i c t  f o r  n e g a t i v e  o n e s . No
32s u p p o r t  h a s  y e t  b e e n  f o u n d  f o r  t h i s  t h e o r y ,  h o w e v e r .

7 .  M i c h a e l  A r g y l e ' s  B o d i l y  C o m m u n i c a t i o n  ( 1 9 7 5 ) - - I n  

t h i s  i m p o r t a n t  s t u d y ,  A r g y l e  s e t s  f o r t h  f o u r  p r i m a r y  

u s e s  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n :  (1 )  e x p r e s s i n g  

e m o t i o n ;  (2) c o n v e y i n g  i n t e r p e r s o n a l  a t t i t u d e s ,  

s u c h  a s  l i k e / d i s l i k e  and  d o m i n a n c e / s u b m i s s i o n ;

(3) p r e s e n t i n g  o n e ' s  p e r s o n a l i t y  t o  a n o t h e r ;  a n d

(4) a c c o m p a n y i n g  s p e e c h  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  m a n a g i n g  

t u r n - t a k i n g ,  f e e d b a c k ,  a n d  a t t e n t i o n .  T h i s  

c l a s s i f i c a t i o n  o f f e r s  y e t  a n o t h e r  way  t o  s t u d y  n o n 

v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .

8 .  Mary R i t c h i e  K e y ' s  P a r a l a n g u a g e  and  K i n e s i c s  ( 1 9 7 5 )  

a n d  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  A R e s e a r c h  G u id e  a n d

32 K napp ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n ,  p .  314 .

33
M i c h a e l  A r g y l e ,  B o d i l y  C o m m u n i c a t i o n  (New Y o r k :  

I n t e r n a t i o n a l  U n i v e r s i t i e s  P r e s s ,  1 9 7 5 ) ,  p p .  3 - 4 .
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B i b l i o g r a p h y  ( 1 9 7 7 ) — K e y ' s  p r i n c i p a l  c o n t r i b u 

t i o n s  h a v e  b e e n  i n  d e l i n e a t i n g  t h e  s i m i l a r i t i e s  

a n d  d i f f e r e n c e s  i n  p a r a l a n g u a g e  a n d  k i n e s i c s ,  i n  

s u m m a r i z i n g  c u r r e n t  n o n v e r b a l  r e s e a r c h  d a t a  and  

f i n d i n g s ,  and  i n  p r o v i d i n g  c o m p l e t e  c a t e g o r i z e d  

b i b l i o g r a p h i e s  o f  a l l  t y p e s  o f  p u b l i c a t i o n s  a b o u t  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .

9.  W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  and  B a t e s  H o f f e r ' s  

A s p e c t s  o f  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n ;  A H andbook  

( 1 9 7 7 ) — T h i s  c o l l e c t i o n  o f  e s s a y s  by s e v e r a l  

r e s e a r c h e r s  i s  a  " p r a c t i c a l  h a n d b o o k "  d e s i g n e d  

" t o  s e r v e  a s  a  g u i d e  t o  t h e  b e g i n n e r  i n  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n . " ^  I  l i s t  t h e  b o o k  a s  i m p o r t a n t  

b e c a u s e  t h e  two e d i t o r s  make  a  s t r o n g  a r g u m e n t  

t h a t  v a l i d  n o n v e r b a l  r e s e a r c h  i s  n o t  r e s t r i c t e d  t o  

a  few s e l e c t  a u t h o r i t i e s .

1 0 .  S h i r l e y  W e i t z ' s  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  R e a d i n g s

w i t h  Com m enta ry  ( r e v i s e d  1 9 7 9 ) — T h i s  b o o k  c o n t a i n s  

a c o l l e c t i o n  o f  e s s a y s  b y  l e a d i n g  n o n v e r b a l  com

m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r s  c o v e r i n g  a l l  a r e a s  o f  

e n d e a v o r  i n  t h e  f i e l d .  M o s t  h e l p f u l  i s  t h e  b a c k 

g r o u n d  m a t e r i a l  p r o v i d e d  by W e i t z  i n  an  i n t r o d u c t i o n

W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  a n d  B a t e s  H o f f e r ,  e d s . ,  
A s p e c t s  o f  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  A Handbook ( S a n  A n t o n i o ,
T e x a s :  T r i n i t y  U n i v e r s i t y ,  1 9 7 7 ) ,  p .  v i i .



and  t h e n  i n  m o re  d e t a i l  a t  t h e  h e a d  o f  e a c h  o f  

t h e  b o o k ' s  f i v e  d i v i s i o n s .  She  e x c e l s  i n  d e s c r i b 

i n g  how o n e  f i e l d  o f  e n d e a v o r  r e l a t e s  t o  a n o t h e r

and  i n  s u g g e s t i n g  t h e  p a s t  and  f u t u r e  d i r e c t i o n s

o f  d e v e l o p m e n t  by  c i t i n g  r e l e v a n t  r e s e a r c h .  I f  

a p e r s o n  c o u l d  r e a d  o n l y  o n e  b o o k  o n  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n ,  t h i s  o n e  w ou ld  b e  my r e c o m m e n d a t i o n .

The  a b o v e  s a m p l i n g  i s  i n t e n d e d  t o  show o n l y  a n  e x a m p le  

o f  t h e  d i v e r s i t y  o f  n o n v e r b a l  r e s e a r c h  t h a t  h a s  t a k e n  p l a c e  

i n  t h e  7 0 s .  N o t  t o  b e  o v e r l o o k e d  i s  t h e  u n b e l i e v a b l e  number 

o f  p e r i o d i c a l  a r t i c l e s  o n  t h e  s u b j e c t  t h a t  s a t u r a t e d  b o t h  

p o p u l a r  and s c h o l a r l y  m a g a z i n e s  i n  a v a r i e t y  o f  a r e a s .  F o r  

e x a m p l e ,  t h e  J u l y ,  1 9 7 9 ,  i s s u e  o f  P s y c h o l o g y  Today c a r r i e d  

an a r t i c l e  w i t h  t h e  a t t e n t i o n - g r a b b i n g  t i t l e  o f  " P e o p l e  Who 

Read P e o p l e . "  The c o n t e n t ,  h o w e v e r ,  i s  n o t  a s  s i m p l i s t i c

a s  t h e  t i t l e  m i g h t  l e a d  o n e  t o  b e l i e v e .  T h e  a u t h o r ,  D a n i e l

G o le m a n ,  p u r p o r t s  t o  show  t h e  way i n  w h i c h  t h e  t e n e t s  o f  

" N e u r o l i n g u i s t i c  P r o g ra m m in g "  (NLP) c a n  b e  a p p l i e d  s u c c e s s 

f u l l y  i n  f i e l d s  s u c h  a s  p s y c h o t h e r a p y  and  b u s i n e s s  r e l a t i o n s .  

A q u i c k  lo o k  t h r o u g h  s e v e r a l  i s s u e s  o f  m o s t  p o p u l a r  m a g a z i n e s  

w i l l  r e v e a l  m any  a r t i c l e s  d e a l i n g  i n  o n e  w ay  o r  a n o t h e r  w i t h  

some a s p e c t  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  o r  " b o d y  l a n g u a g e . "

-3 C
D a n i e l  G o lem an ,  " P e o p l e  Who Read  P e o p l e , "  P s y c h o l o g y  

T o d a y ,  13 ,  No.  2 ( 1 9 7 9 ) ,  69.
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P r o f e s s i o n a l  j o u r n a l s  a s  w e l l  r e f l e c t  t h i s  same 

i n t e r e s t  i n  human c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  p a r t i c u l a r l y  i n  t h e  

n o n v e r b a l  a s p e c t s  o f  t h e  p r o c e s s .  I n  f a c e ,  t h e  p e r i o d i c a l  

S e m i o t i c a  i s  d e v o t e d  p r i m a r i l y  t o  c u r r e n t  r e s e a r c h  i n  t h e  

f i e l d .  A d d i t i o n a l l y ,  The  J o u r n a l  o f  C o m m u n i c a t i o n , J o u r n a l  

o f  P e r s o n a l i t y  a n d  S o c i a l  P s y c h o l o g y , L i n g u i s t i c s , J o u r n a l  

o f  V e r b a l  L e a r n i n g  and V e r b a l  B e h a v i o r , P s y c h i a t r y , a n d  

A n t h r o p o l o g i c a l  L i n g u i s t i c s  u s u a l l y  c o n t a i n  a t  l e a s t  o n e  

a r t i c l e  p e r  i s s u e  r e l a t i n g  t o  some p h a s e  o f  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n .

J u s t  f r o m  t h i s  s o m e w h a t  l i m i t e d  l i s t i n g  o f  b o o k s  a n d  

p e r i o d i c a l s ,  t h e  c o n c l u s i o n  c a n  b e  d r a w n  t h a t  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n  i s  t r u l y  a  c r o s s -  a n d  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  s t u d y .  

As w o u ld  b e  e x p e c t e d ,  t h e  v a r i o u s  a p p r o a c h e s  u s e d  i n  t h e  

r e s e a r c h  s t u d i e s  u s u a l l y  r e f l e c t  t h e  d i s c i p l i n a r y  b a c k g r o u n d  

o f  t h e  i n v e s t i g a t o r .  A l t h o u g h  s u c h  d i v e r s i t y  s u r e l y  h a s  

many a d v a n t a g e s ,  i t  h a s  a l s o  r e s u l t e d  i n  much c o n f u s i o n .

The d u s t  now s e e m s  t o  h a v e  s e t t l e d  s o m e w h a t ,  b u t  A l b e r t  

S c h e f l e n  o f f e r s  t h e  f o l l o w i n g  wry a n a l y s i s  o f  w h a t  i t  w a s

l i k e  no  l o n g e r  t h a n  t e n  o r  t w e l v e  y e a r s  a g o :

A d e c a d e  ago  a  c o n f e r e n c e  o n  c o m m u n i c a t i o n  u s e d  
a l w a y s  t o  e n d  u p  a s  an  a r g u m e n t  among t h r e e
p o i n t s  o f  v i e w .  The p s y c h o l o g i c a l  t h e o r i s t s
a d v o c a t e d  an  e x p r e s s i o n  t h e o r y ;  t h e  s o c i a l -  
p s y c h o l o g i c a l  p e o p l e  a d v a n c e d  an  i n t e r n a t i o n a l  
a p p r o a c h  w h ic h  w a s  t h e n  a  s t i m u l u s - r e s p o n s e  o r  
an  a c t i o n - r e a c t i o n  c o n c e p t .  And t h e  c u l t u r a l l y  
o r i e n t e d  p a r t i c i p a n t s  a d v a n c e d  c o n c e p t s  o f  c o d e s ,  
l i n g u i s t i c  o r  k i n e s i c .  T h e n  t h e  m embers  o f  e a c h
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o f  t h e s e  f r o n t s  w o u ld  f a l l  t o  a r g u i n g  w i t h  e a c h  
o t h e r .  The e x p r e s s i o n  t h e o r i s t  w ou ld  d i s a g r e e  
a b o u t  w h a t  w as  b e i n g  e x p r e s s e d :  t r a i t s ,  d r i v e s ,
e m o t i o n s ,  v a l u e s ,  a n d  s o  o n .  The i n t e r a c t i o n a l  i s t s  
w o u l d  a r g u e  a b o u t  a s p e c t s  o f  i n f o r m a t i o n  t h e o r y  
a n d  a l m o s t  e v e r y o n e  a r g u e d  t h a t  v e r b a l  w as  more  
i m p o r t a n t  t h a n  n o n v e r b a l ,  o r  v i c e  v e r s a .  S t i l l  
o t h e r  p o i n t s  o f  v i e w  c o u l d  h a v e  b e e n  a r g u e d  i f  
p o l i t i c a l  s c i e n t i s t s ,  e c o n o m i s t s ,  a r c h i t e c t s ,  
e n v i r o n m e n t a l i s t s ,  a n d  o t h e r s  h a d  a t t e n d e d  p a n e l s  
o f  c o m m u n i c a t i o n  i n  t h o s e  d a y s .  I n  s h o r t ,  t h e r e  
w e r e  m o d e l s  o f  c o m m u n i c a t i o n  o f  e a c h  o f  t h e  c l a s s i 
c a l  d i s c i p l i n e s  and  i t  seemed  i m p o r t a n t  t o  d e t e r m i n e  
WHICH [ e m p h a s i s  h i s ]  w as  t r u e . 36

I n  o r d e r  t o  a v o i d  t h e  c o n f u s i o n  a b o u t  w h i c h  S c h e f l e n  

w r i t e s ,  t h i s  w r i t e r  w i l l  e x a m i n e ,  i n  o r d e r ,  e a c h  o f  t h e  

m a j o r  d i s c i p l i n a r y  a p p r o a c h e s  f r o m  w h i c h  modern  d a y  r e s e a r c h  

s t e m s  and t h e n  w i l l  c o n c l u d e  w i t h  a d e s c r i p t i o n  o f  t h e  

s y s t e m s  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  a  m e thod  

c u r r e n t l y  r e f l e c t e d  i n  much o f  t h e  l i t e r a t u r e .  As a s t a r t i n g  

p o i n t ,  t h e  f i v e  d i s c i p l i n e s  nam ed  by F l o r a  D a v i s  i n  h e r  b o o k  

I n s i d e  I n t u i t i o n  w i l l  b e  e x p l o r e d :  a n t h r o p o l o g y ,  p s y c h o l o g y ,

s o c i o l o g y ,  p s y c h i a t r y ,  a n d  e t h o l o g y . ^

The a n t h r o p o l o g i c a l  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  n o n v e r b a l  

c o m m u n i c a t i o n  h a s  r e c e i v e d  much a t t e n t i o n ,  p e r h a p s  o c c a s i o n e d  

by  B i r d w h i s t e l l ' s  h a v i n g  s t a r t e d  f ro m  t h i s  v i e w p o i n t .  R a n d a l l  

P.  H a r r i s o n  i n  h i s  b o o k  Beyond  W ords :  An I n t r o d u c t i o n  t o

O £
S c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , " p p .  6 3 - 6 4 .

37
F l o r a  D a v i s ,  I n s i d e  I n t u i t i o n :  What We Know A b o u t

N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  (New Y o r k :  M c G r a w - H i l l ,  1 9 7 3 ) ,
p p .  2 - 3 .
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N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  d e s c r i b e s  t h e  way t h e  a n t h r o p o l o g i s t  

l o o k s  a t  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a s  f o l l o w s :

The  a n t h r o p o l o g i s t  t a k e s  a b r o a d  v i e w .  He l o o k s  
a t  w h o l e  s o c i e t i e s .  He l o o k s  a t  t h e  e v o l u t i o n  
o f  c u l t u r e  o v e r  c e n t u r i e s .  He i s  l i k e l y  t o  c o n 
c l u d e  t h a t  " c u l t u r e  i s  c o m m u n i c a t i o n . "  I f  t h a t  
i s  t h e  c a s e ,  t h e n  c o m m u n i c a t i o n  i n c l u d e s  w o r k ,  
p l a y ,  d e f e n s e ,  t e r r i t o r i a l i t y ,  s e x ,  l e a r n i n g ,  
a n d  s o  o n .  The  e x c h a n g e  o f  v e r b a l  s y m b o l s  
b e t w e e n  two p e o p l e  may b e  o n l y  a  s m a l l  p a r t  o f  
t h e  t o t a l  c o m m u n i c a t i o n  s p e c t r u m .

The a n t h r o p o l o g i s t  w o u ld  l i k e  t o  a c c o u n t  f o r  
t h e  p a t t e r n  o r  s t r u c t u r e  w h i c h  p e r s i s t s  o v e r  t i m e ,  
e v e n  t h o u g h  t h e  i n d i v i d u a l s  may c h a n g e .  I n  o t h e r  
w o r d s ,  o u r  l a n g u a g e  w as  h e r e  b e f o r e  we c a m e .  We 
u s e  i t  w h i l e  w e ' r e  h e r e .  We may m o d i f y ,  i n v e n t ,  
d e l e t e .  B u t  when we l e a v e ,  t h e  same l a n g u a g e ,  
m o re  o r  l e s s ,  w i l l  b e  g o i n g  on  i n  new g e n e r a t i o n s .  
I t  i s  t h i s  o n g o i n g  s y s t e m  t h e  a n t h r o p o l o g i s t  w o u l d  
l i k e  t o  u n d e r s t a n d .38

Even  t h o u g h  B i r d w h i s t e l l  i s  t h e  m o s t  n o t a b l e  r e s e a r c h e r  

t o  e m p lo y  t h i s  a p p r o a c h  i n  h i s  i n v e s t i g a t i o n s  o f  c o m m u n ic a 

t i v e  b e h a v i o r ,  he  was  n o t  t h e  f i r s t .  B i r d w h i s t e l l  h i m s e l f  

g i v e s  t h i s  c r e d i t  o f  b e i n g  t h e  f i r s t  t o  D a v i d  E f r o n ,  who,  i n  

1 9 4 2 ,  made a n  a n t h r o p o l o g i c a l  a n a l y s i s  o f  g e s t u r a l  a c t i v i t y .  

I n  t h i s  s e m i n a l  s t u d y ,  E f r o n  t e s t e d  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  

t h e r e  i s  a  d i r e c t  c o r r e l a t i o n  b e t w e e n  t h e  p r e v i o u s  s o c i a l  

e n v i r o n m e n t  o f  E u r o p e a n  i m m i g r a n t s  t o  A m e r i c a  and  t h e i r  

g e s t u r a l  s y s t e m s .  B i r d w h i s t e l l ,  i n  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  

i m p o r t a n c e  o f  E f r o n ' s  s t u d y ,  s a i d :  " A l t h o u g h  E f r o n ' s  t h e s i s

H a r r i s o n ,  p .  2 9 .
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c o r r e l a t i n g  c e r t a i n  e c o l o g i c a l  f a c t o r s  w i t h  r e s p e c t i v e

g e s t u r a l  s y s t e m s  r e m a i n s  i n c o n c l u s i v e ,  h i s  w o r k  d e m o n s t r a t e d

t h e  s o c i a l  g e n e s i s  o f  t h e  e v i d e n t  v a r i a t i o n  i n  t h e  g e s t u r a l
11 3 9s y s t e m s  o f  t h e s e  two g r o u p s T h u s  a n o t h e r  w indow  w i t h  a 

d i f f e r e n t  v i e w  o f  human c o m m u n i c a t i o n  h a d  b e e n  o p e n e d — b u t  

e v e r  so  s l i g h t l y .

B r i n g i n g  a  b r o a d e r  v i e w  t o  t h i s  new a n t h r o p o l o g i c a l  

w indow  w e r e  W e s to n  L a B a r r e  i n  1947 a n d  G ordon  Hewes i n  1 9 5 5 .  

T h e i r  c o n t r i b u t i o n ,  a c c o r d i n g  t o  B i r d w h i s t e l l , was  t h e i r  

m a k i n g  f i e l d  w o r k e r s  a w a r e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  r e c o r d i n g  

a n d  a n a l y z i n g  t h e  g e s t u r a l  b e h a v i o r  o f  human g r o u p s . ^

B a r e l y  d e t e c t a b l e  a t  t h i s  e a r l y  s t a g e ,  t h e  d e s i r e  e m e r g e d  

f o r  a s c i e n t i f i c  way t o  s t u d y  human c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r  

i n  w h ich  f i n d i n g s  c o u l d  be  r e p l i c a t e d  a n d  v e r i f i e d .

The m o s t  i m p o r t a n t  a n t h r o p o l o g i c a l  c o n t r i b u t i o n s  t o  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  s t u d y  o f  b o d y  m o t i o n  a s  a  c o m m u n i c a t i o n a l  

s y s t e m  i s  a c c o r d e d ,  b y  B i r d w h i s t e l l ,  t o  t h e  w o r k  o f  M a r g a r e t  

Mead and G r e g o r y  B a t e s o n .  I n  1942 t h e y  made a  c o m p a r a t i v e  

s t u d y  o f  i n f a n t  b o d i l y  e x p r e s s i o n  i n  A m e r i c a  a n d  B a l i n e s e  

s o c i e t i e s  f r o m  w h i c h  t h e y  w e r e  a b l e  t o  d e d u c e  t h a t  s p e c i f i c  

a c t s  o f  b o d i l y  c o m m u n i c a t i o n  a r e  l e a r n e d  and a r e  n o t  

" n a t u r a l . " 4 1  T h e r e f o r e ,  f r o m  t h e s e  f i n d i n g s  t h e  d e d u c t i o n

39
B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and C o n t e x t , p .  183 .

40 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and  C o n t e x t , p .  183 .

41 B i r d w h i s t e l l ,  "Background C o n s i d e r a t i o n s , "  pp .  1 5 - 1 7 .
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c o u l d  b e  made t h a t  b o d i l y  e x p r e s s i o n  i s  s u b j e c t  t o  s o c i o 

c u l t u r a l  v a r i a t i o n .  B i r d w h i s t e l l  s u m m a r i z e s  t h e  e f f e c t  o f  

Mead and  B a t e s o n  u p o n  t h e  s t u d y  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  

a n d  h i s  own e n d e a v o r s  a s  f o l l o w s :

T h e i r  c o n c e r n  w i t h  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  
s o c i a l i z a t i o n  and  c o m m u n i c a t i o n ,  a s s i s t e d  b y  c o n 
s i d e r a b l e  s k i l l  w i t h  a n d  a p p r e c i a t i o n  f o r  t h e  
c a m e r a  a s  a  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t ,  s e t  t h e  s t a g e  
f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  k i n e s i c s  a s  a  b e h a v i o r a l  
s c i e n c e .  N o t  o n l y  h a s  t h e i r  f i e l d  w o rk  p r o v i d e d  
a  b o d y  o f  m a t e r i a l s  f o r  c r o s s - c u l t u r a l  s t u d y ,  b u t  
t h e i r  i n s i g h t s  i n t o  t h e  s y s t e m i c  q u a l i t y  o f  t h e  
c o m m u n i c a t i o n a l  p r o c e s s  h a v e  p r e v a i l e d  u p o n  t h e  
w r i t e r  t o  t a k e  up  h i s  p r o f i t a b l e  a s s o c i a t i o n  w i t h
t h e  l i n g u i s t s .  2

A n o t h e r  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t o r  f ro m  t h e  a n t h r o p o l o g i c a l  

s c h o o l  i s  Edward T.  H a l l ,  who i s  b e s t  known f o r  h i s  r o l e  i n  

e s t a b l i s h i n g  t h e  s c i e n c e  o f  p e r s o n a l  s p a c e ,  o r  " p r o x e m i c s . "

I n  h i s  w r i t i n g s ,  e s p e c i a l l y  The S i l e n t  L a n g u a g e  (1959 )  and  

The H i d d e n  D i m e n s i o n  ( 1 9 6 6 ) ,  H a l l  e m p h a s i z e s  t h e  a n a l o g y  

b e t w e e n  p r o x e m i c  b e h a v i o r  and  l a n g u a g e .  W e i t z  s e e s  H a l l ' s  

m a j o r  a d d i t i o n  t o  t h e  s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  a s  h i s  

d e l i n e a t i o n  o f  f o u r  s o c i a l  d i s t a n c e s  ( i n t i m a t e ,  p e r s o n a l ,  

s o c i a l ,  a n d  p u b l i c ) ,  w h i c h  seem  t o  b e  p r e s e n t  i n  a l l  c u l t u r e s .  

He b a s e d  h i s  t h e o r y  u p o n  h i s  f i n d i n g s  a f t e r  r e s e a r c h i n g  

f i v e  c u l t u r e s :  G erm an y ,  E n g l a n d ,  F r a n c e ,  J a p a n ,  a n d

s e v e r a l  M i d d l e  E a s t e r n  c o u n t r i e s .  From t h e s e  s t u d i e s ,  he

42
B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and C o n t e x t ,  p .  1 8 3 .



41

a l s o  was  a b l e  t o  c o n c l u d e  t h a t  n a t i o n a l  c h a r a c t e r  i s  t i e d

4 3m  t o  t h e  u s e  o f  s p a c e .  Much o f  H a l l ' s  s t r a t e g y  f o c u s e d  

u p o n  t h e  d i r e c t  o b s e r v a t i o n  o f  p e o p l e  i n  c o m m u n i c a t i v e  

s e t t i n g s .  From t h e s e  o b s e r v a t i o n s  h e  h a s  d e t e r m i n e d  t h a t  

e a c h  o f  u s  c a r r i e s  a r o u n d  a  p e r s o n a l  b u b b l e  o f  s p a c e ,  

w h i c h  i f  i n t r u d e d  u p o n  c a u s e s  a p e r s o n  t o  f e e l  much d i s 

c o m f o r t .  An e x a m p l e  o f  s u c h  a  v i o l a t i o n  w o u ld  be  a c row ded  

e l e v a t o r  f i l l e d  w i t h  a c q u a i n t a n c e s  o r  s t r a n g e r s .  I n  s u c h  a 

s i t u a t i o n ,  t h e r e  i s  u s u a l l y  v e r y  l i t t l e ,  i f  a n y ,  c o n v e r s a t i o n ;  

a n d  m o s t  p e o p l e  s t a r e  i n t e n t l y  a t  t h e  f l o o r  i n d i c a t o r .  

A l t h o u g h  t h e  s t u d y  o f  p r o x e m i c s  c a n  becom e v e r y  t e c h n i c a l  

f o r  t h e  s c i e n t i f i c  i n v e s t i g a t o r ,  i t  h a s  a t t r a c t e d  much 

i n t e r e s t  f r o m  t h e  g e n e r a l  p u b l i c .  P r o x e m i c  r e s e a r c h  i s  

f l o u r i s h i n g .

A l t h o u g h  t h e  w o r k  d o n e  b y  E f r o n ,  L e B a r r e ,  Hewes ,  Meaf,  

B a t e s o n ,  a n d  H a l l  h a s  h a d  a n d  c o n t i n u e s  t o  h a v e  much i m p a c t  

u p o n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a s  a ‘ 

l e g i t i m a t e  f i e l d  f o r  s c i e n t i f i c  i n q u i r y ,  i t  i s  B i r d w h i s t e l l  

who s t a n d s  a t  t h e  f r o n t  o f  t h e  l i n e  a s  t h e  p r e m i e r  c o n t r i b u 

t o r  and  p r o p o n e n t .  A s c h o l a r  t r a i n e d  i n  b o t h  a n t h r o p o l o g y  

a n d  l i n g u i s t i c s ,  B i r d w h i s t e l l  s a y s  t h a t  " t h e  p a r a m o u n t  and

s u s t a i n i n g  i n f l u e n c e  upon  my w ork  h a s  b e e n  t h a t  o f  a n t h r o -
44p o l o g i c a l  l i n g u i s t i c s . "  H i s  r e s e a r c h ,  h e  s t a t e s ,  " h a s

43 W e i t z ,  p p .  2 0 0 - 2 0 1 .

44 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and C o n t e x t ,  p .  25 .
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a l w a y s  c e n t r e d  upon s o c i a l  r e l a t i o n s h i p s  a s  b e h a v i o u r a l l y

c o n s t i t u t e d . " ^  T h i s  c u l t u r a l  f o c u s  l e d  t o  h i s  c o n c e r n

w i t h  c o m m u n i c a t i o n  a n d  t o  t h e  b e l i e f  t h a t  body  m o v e m e n t s ,

l i k e  w ord  s y m b o l s ,  h a v e  c o m m u n i c a t i v e  v a l u e .  T h e s e

m o v e m e n t s ,  l i k e  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e ,  a r e  l e a r n e d  w i t h i n  a

c u l t u r e .  M o r e o v e r ,  l i k e  v e r b a l  l a n g u a g e ,  t h e y  h a v e  a

c o m p l e x ,  m u l t i l e v e l  s t r u c t u r e .  W i th  t h e s e  s i m i l a r i t i e s  i n

m i n d ,  B i r d w h i s t e l l  d e d u c e d  t h a t  t h e  m e t h o d s  u s e d  b y  t h e

l i n g u i s t  i n  a n a l y z i n g  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  s p o k e n  a n d

w r i t t e n  l a n g u a g e  s h o u l d  be  u s e f u l  f o r  s t u d y i n g  " b o d y  

4 fil a n g u a g e . "  W i th  t h e  d e l i n e a t i o n  o f  t h i s  a n a l o g y  b e t w e e n  

t h e  s t r u c t u r e  o f  v e r b a l  and n o n v e r b a l  l a n g u a g e s ,  t h e  

s c i e n c e  o f  " k i n e s i c s "  came i n t o  b e i n g  w i t h  t h e  a n t h r o p o l o g i s t -  

l i n g u i s t  B i r d w h i s t e l l  a s  i t s  f o u n d i n g  f a t h e r .  The  r e l a t i o n 

s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  and  k i n e s i c s  w i l l  be  e x p l o r e d  more  

f u l l y  i n  C h a p t e r  I I I .

W h e re a s  t h e  a n t h r o p o l o g i s t  i n  h i s  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n  

f o c u s e s  upon a  p a r t i c u l a r  s o c i e t y  o r  a c u l t u r e  a s  a  u n i t ,  

t h e  p s y c h o l o g i s t  i s  i n t e r e s t e d  i n  t h e  i n d i v i d u a l .  He w a n t s  

t o  know  t h e  w ay  i n  w h i c h  a p e r s o n  l e a r n s  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e  

and  a n y  o t h e r  c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r .  He l o o k s  f o r  i n d i v i d u a l  

d i f f e r e n c e s ,  s e e k i n g  t o  f i n d  why some m e m b ers  o f  t h e  same

^  B i r d w h i s t e l l ,  " B a c k g r o u n d  C o n s i d e r a t i o n s , "  p .  52.

^  H a r r i s o n ,  p .  7 0 .
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c u l t u r e  a r e  o n e  way a n d  o t h e r s  a r e  d i f f e r e n t .  A l b e r t  

S c h e f l e n  l a b e l s  t h i s  a s  t h e  " o r g a n i s m i c  f o c u s , "  w h i c h  he  

d e s c r i b e s  i n  t h i s  way:

. . . t h e  f o c u s  i s  u p o n  o n e  p e r s o n  a t  a n y  t i m e .
One l o o k s  a t  t h e  b e h a v i o r  o f  t h i s  p e r s o n  a s  
e i t h e r  an  e x p r e s s i o n  o f  t r a i t s  o r  o r g a n i s m i c  
e v e n t s ,  a s  a  r e s p o n s e  t o  e x t e r n a l  s t i m u l i  o r  
b o t h  o f  t h e s e  t o g e t h e r .  And t h i s  v i e w  o f  p e r s o n  
and  b e h a v i o r  c a n  be  r e v e r s e d  s o  t o  s p e a k ;  t h e  
q u a l i t y  o f  b e h a v i o r  c a n  b e  u s e d  t o  make i n f e r e n c e s  
a b o u t  t h e  p e r s o n  who i s  b e h a v i n g .

I n  t h i s  c a s e  t h e  b e h a v i o r  o f  a  p a r t i c i p a n t  i s  
r e l a t e d  t o  a c l a s s i f i c a t i o n  o f  k i n d s  o f  b e h a v i o r  
an d  k i n d s  o f  p e o p l e .  When a n e x t  s u b j e c t  i s  
o b s e r v e d  h i s  b e h a v i o r ,  t o o ,  i s  r e l a t e d  t o  an  
A r i s t o t e l i a n  c l a s s ,  a n d  t h u s  t h e  s u b j e c t s  become 
m em bers  o f  a  s e t  o f  c a s e s  i n  a  s e r i e s . 47

S c h e f l e n  g o e s  on  t o  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  o r g a n i s m i c  f o c u s  i s  

c l a s s i c a l  n o t  o n l y  i n  p s y c h o l o g y  b u t  i n  m e d i c i n e  a n d  b i o l o g y  

a s  w e l l .  N o t  a l l  c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r s  f r o m  t h e  p s y c h o 

l o g i c a l  p e r s u a s i o n  u s e  t h i s  f o c u s ,  h o w e v e r .  I n  f a c t ,  t h e y  

a r e  g e n e r a l l y  d i v i d e d  i n t o  t h r e e  c a m p s .

One g r o u p  a r g u e s  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  i s  p r i m a r i l y  a 

v e r b a l  p h e n o m e n o n .  T h u s ,  e x p l a i n s  R a n d a l l  H a r r i s o n ,  "when 

we s e e  a n o n v e r b a l  e v e n t ,  s u c h  a s  a p a i n t i n g ,  we t r a n s l a t e  

t h e  e x p e r i e n c e ,  i n s i d e  o u r  h e a d s ,  i n t o  v e r b a l  l a b e l s ;  t h e  

b r a i n ,  i n  s h o r t ,  p r o c e s s e s ,  s t o r e s ,  a n d  r e t r i e v e s  u s i n g  

v e r b a l  m e d i a t o r s '  o r  w o r d - l i k e  t a g s . "4 8 T h i s  v i e w  h a s  

b e e n  v e r y  p o p u l a r  i n  A m e r i c a n  p s y c h o l o g y .

^  S c h e f l e n ,  " M o d e l s  and  E p i s t e m o l o g i e s , "  p p .  6 4 - 6 5 .  

^  H a r r i s o n ,  p .  3 0 .
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The o p p o s i n g  s i d e  a r g u e s  t h a t  i n f o r m a t i o n  p r o c e s s i n g

i n  t h e  b r a i n  i s  c o m p l e t e l y  d i f f e r e n t  f r o m  t h e  v e r b a l

l a n g u a g e s  p e o p l e  u s e  i n  i n t e r p e r s o n a l  c o m m u n i c a t i o n

s i t u a t i o n s .  T h e s e  p s y c h o l o g i s t s  p o s t u l a t e  t h a t  " w h a t

h a p p e n s  i n  t h e  h e a d  i s  e s s e n t i a l l y  a  n o n v e r b a l  p r o c e s s ,

i n v o l v i n g  i m a g e r y  a n d  p e r h a p s  s o m e t h i n g  l i k e  h o l o g r a p h y ,

t h e  m o d e rn  t e c h n o l o g y  w h i c h  p r o d u c e s  t h r e e - d i m e n s i o n a l  
4 9p i c t u r e s .

T h e  t h i r d  p o s i t i o n ,  and  o n e  t h a t  i s  g r o w i n g  i n  

a c c e p t a n c e ,  s u g g e s t s  t h a t  t h e  b r a i n  w o r k s  b o t h  v e r b a l l y  

a n d  n o n v e r b a l l y .  I n f o r m a t i o n  c a n  be  c o n v e r t e d  f r o m  o n e  

mode t o  t h e  o t h e r  v e r y  a d e p t l y ,  w i t h  some i n d i v i d u a l s  

e x c e l l i n g  a s  " n o n v e r b a l  t h i n k e r s "  and o t h e r s  a s  " v e r b a l  

t h i n k e r s . " 50

A n o t h e r  i n t e r e s t i n g  f a c e t  o f  c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h  

f r o m  t h e  p s y c h o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  i s  t h a t  t h e  p s y c h o l o g i s t  

e x a m i n e s  t h e  w h o l e  s t r e a m  o f  b o d y  m o t i o n  b y  p i c k i n g  o u t  

u n i t s  o f  b e h a v i o r  t o  s t u d y ,  e . g . ,  ey e  c o n t a c t ,  s m i l i n g ,  

t o u c h i n g ,  o r  e v e n  a  l a r g e r  u n i t  l i k e  f a c i a l  e x p r e s s i o n .

P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  F r i e s e n  a r e  two o f  t h e  l e a d i n g  

r e s e a r c h e r s  u s i n g  t h i s  p a r t i c u l a r  a p p r o a c h .  T h e i r  s y s t e m  

f o r  c l a s s i f y i n g  n o n v e r b a l  b e h a v i o r a l  a c t s  i s  s t i l l  t h e

49 H a r r i s o n ,  p .  30 .

50 H a r r i s o n ,  p .  30 .
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m o s t  w i d e l y  u s e d  m o d e l  w i t h  o n l y  a f e w  a d a p t a t i o n s  a n d  w i l l  

b e  p r e s e n t e d  i n  d e t a i l  i n  C h a p t e r  IV o f  t h i s  s t u d y . ^  They  

h a v e  a l s o  r e c e i v e d  w i d e  a c c l a i m  n o t  o n l y  f o r  t h e i r  e x t e n s i v e  

a n a l y s e s  o f  f a c i a l  e x p r e s s i o n s  b u t  a l s o  f o r  t h e  way t h e y  

w e r e  a b l e  t o  u s e  l a y m a n ' s  l a n g u a g e  i n  p r e s e n t i n g  t h e s e  

s c i e n t i f i c  f i n d i n g s  i n  t h e i r  b o o k  e n t i t l e d  U nm ask ing  t h e  

F a c e .5 2

An a d d i t i o n a l  m a j o r  c o n c e r n  o f  Ekman,  F r i e s e n ,  a n d  

o t h e r  p s y c h o l o g i c a l l y - o r i e n t e d  c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r s  

h a s  b e e n  t h a t  o f  i n t e n t ,  i . e . ,  t o  w h a t  d e g r e e  i s  a p e r s o n  

c o n s c i o u s  o r  u n c o n s c i o u s  o f  w h a t  he  i s  d o i n g  a n d  why.

R a n d a l l  H a r r i s o n ,  i n  d i s c u s s i n g  t h i s  a s p e c t  o f  n o n v e r b a l  

c u e i n g ,  p o s e s  t h e s e  i n t r i g u i n g  q u e s t i o n s :

What i f  a n  a r t i s t ,  w i t h o u t  r e a l i z i n g  i t ,  f i l l s  
h i s  p a i n t i n g s  w i t h  p h a l l i c  s y m b o l s :  i s  t h a t
c o m m u n i c a t i o n ?  Or  w h a t  i f  h e  h a s  r e a d  F r e u d ,  
and  i s  d o i n g  i t  on  p u r p o s e ?  And i n  e i t h e r  c a s e ,  
d o e s  t h e r e  h ave  t o  b e  a r e c e i v e r  who r e s p o n d s  
b e f o r e  we h a v e  f u l l  c o m m u n i c a t i o n ?  And how 
aw are  d o e s  t h i s  r e c e i v e r  h a v e  t o  b e ?  I s  i t  o n l y  
c o m m u n i c a t i o n  i f  t h e  v i e w e r  i s  a  p s y c h i a t r i s t ,  
who i s  f u l l y  aw a re  o f  a l l  t h e  p h a l l i c  s y m b o l s  
and  t h e i r  i m p o r t ?  Or  how a b o u t  t h e  y o u n g  woman 
who i s  s t r a n g e l y  m ove d  by  t h e  p a i n t i n g  b u t  d o e s  
n o t  r e a l i z e  t h a t  p h a l l i c  s y m b o l i s m  i s  i n v o l v e d ? 5 3

51 P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  V. F r i e s e n ,  "The  R e p e r t o i r e  
o f  N o n v e r b a l  B e h a v i o r :  C a t e g o r i e s ,  O r i g i n s ,  U s a g e ,  and
C o d i n g , "  S e m i o t i c a , 1 ( 1 9 6 9 ) ,  4 9 - 9 8 .

C O
P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  V. F r i e s e n ,  U nm ask ing  t h e  

F a c e :  A G u id e  t o  R e c o g n i z i n g  E m o t i o n s  f ro m  F a c i a l  C l u e s
(E n g lew o o d  C l i f f s ,  N . J . ,  P r e n t i c e - H a l l , 1 9 7 5 ) ,  p p .  1 - 9 .

H a r r i s o n ,  p p .  3 0 - 3 1 .
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H a r r i s o n  t h e n  u t i l i z e s  t h e s e  s i t u a t i o n s  i n  e x p l a i n i n g  E km an1s 

a n d  F r i e s e n ' s  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h r e e  b e h a v i o r a l  l e v e l s :

(1) i n f o r m a t i v e ,  (2) i n t e r a c t i v e ,  o r  (3) c o m m u n i c a t i v e :

. . . I f ,  f o r  e x a m p l e ,  o u r  y o ung  woman b l u s h e d  
w h i l e  l o o k i n g  a t  t h e  p a i n t i n g s ,  t h i s  m i g h t  be  
i n f o r m a t i v e  t o  a n  o b s e r v e r .  The woman d i d  n o t  
i n t e n d  t o  " c o m m u n i c a t e "  a b o u t  h e r  e m b a r r a s s m e n t ;  
b u t  a n  o b s e r v e r  s e e s  a  c u e  w h i c h  i n f o r m s  h im  
a b o u t  some i n n e r  s t a t e .  S i m i l a r l y ,  i f  t h e  
p s y c h i a t r i s t  n o t e s  t h e  s y m b o l s  i n  t h e  p a i n t i n g ,  
and  m a k e s  some i n f e r e n c e s  a b o u t  t h e  p a i n t e r ,  t h a t  
i s  i n f o r m a t i v e .

Some c u e s  may b e  i n t e r a c t i v e  i n  t h a t  t h e y  
i n f l u e n c e  t h e  i n t e r a c t i o n .  S om eone ,  s e e i n g  t h e  
y o u n g  w o m a n ' s  b l u s h ,  m i g h t  d e c i d e  h e  w o u ld  l i k e  
t o  i n t e r a c t  w i t h  s u c h  a  n i c e ,  m o d e s t  p e r s o n .  
Someone  e l s e  m i g h t  d e c i d e  j u s t  t h e  o p p o s i t e .
More t y p i c a l l y ,  we e n g a g e  i n  a w h o l e  r a n g e  o f  
n o n v e r b a l  b e h a v i o r s ,  s u c h  a s  h e a d  n o d s ,  e y e  
c o n t a c t ,  and s m i l i n g ,  w h i c h  h a v e  a  s t r o n g  i m p a c t  
on  human i n t e r a c t i o n .  Y e t  t h e y  a p p e a r  t o  b e  
p e r f o r m e d  w i t h  l i t t l e  a w a r e n e s s  o r  i n t e n t  o n  t h e  
p a r t  o f  t h e  s e n d e r ;  a n d  t h e y  a r e  r e a c t e d  t o  w i t h  
l i t t l e  a w a r e n e s s  on  t h e  p a r t  o f  t h e  r e c e i v e r .

F i n a l l y ,  Ekman and F r i e s e n  r e s e r v e  t h e  t e r m  
c o m m u n i c a t i v e  f o r  t h o s e  b e h a v i o r s  t h a t  a r e  d o n e  
w i t h  a n  i n t e n t  t o  c o m m u n i c a t e .  I f  t h e  p a i n t e r  
p u r p o s e f u l l y  i n s e r t s  h i s  p h a l l i c  s y m b o l i s m ,  
t h a t ' s  " c o m m u n i c a t i v e "  ( w h e t h e r  a n y o n e  e l s e  
i n t e r p r e t s  i t  o r  n o t ) . I f  he  d o e s  n o t  d o  i t  w i t h  
i n t e n t ,  t h e n  i t  s t i l l  may b e  " i n f o r m a t i v e "  ( t o  
t h e  p s y c h i a t r i s t ) , o r  i t  may b e  " i n t e r a c t i v e "
( t o  t h e  b l u s h i n g  m a i d e n  who t u r n s  a w a y ) . B u t  i t  

w o u ld  n o t  be  c o m m u n i c a t i v e . ^

I n  a d d i t i o n  t o  i l l u s t r a t i n g  how t h e  p s y c h o l o g i c a l  a p p r o a c h  

i s  e m p l o y e d  i n  c o m m u n i c a t i o n  s t u d y ,  t h e  a b o v e  a n a l y s i s  s e r v e s  

t o  make c l e a r  t h e  n e c e s s i t y  f o r  t h e  i n v e s t i g a t o r  t o  h a v e  some 

f r a m e w o r k  i n  w h i c h  t o  p l a c e  h i s  f i n d i n g s .  E a r l y  e x p l o r e r s ,

R4 H a r r i s o n ,  p .  31 .
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s u c h  a s  B i r d w h i s t e l l ,  Ekman,  a n d  F r i e s e n ,  b e g a n  t h e i r  v o y a g e s  

o n  u n c h a r t e d  s e a s .  The  d i s c o v e r y  by  B i r d w h i s t e l l  t h a t  t h e  

t o o l s  a n d  m e t h o d s  o f  t h e  l i n g u i s t  a l s o  c o u l d  b e  u s e f u l  i n  

t h e  s t u d y  o f  k i n e s i c s  h a s  made t h e  s a i l i n g  some e a s i e r ,  

b u t  e a c h  d i s c o v e r y  h a s  o p e n e d  a new w o r l d  f o r  e x p l o r a t i o n  

t h a t  r e q u i r e s  s t i l l  m o re  r e s e a r c h  a n d  r e p o r t i n g .

T h u s  f a r  we h a v e  e x a m i n e d  tw o  a p p r o a c h e s — t h e  a n t h r o p o 

l o g i c a l  a n d  t h e  p s y c h o l o g i c a l .  B e c a u s e  B i r d w h i s t e l l  s t a n d s  

a s  t h e  m o s t  d i s t i n g u i s h e d  l e a d e r  o f  t h e  a n t h r o p o l o g i c a l  

s c h o o l  a n d  Ekman a s  p e r h a p s  t h e  m o s t  e m i n e n t  and  i n f l u e n t i a l  

o f  t h e  p s y c h o l o g i c a l  r e s e a r c h e r s ,  T'7 e i t z  u s e s  them  i n  c o m p a r i n g  

t h e  m e t h o d s  o f  t h e  two d i s c i p l i n e s :

Ekman . . .  i s  n o t  t r y i n g  t o  e s t a b l i s h  a  g rammar  
o f  b o d y  l a n g u a g e ,  o r  e v e n  t o  s t u d y  t h e  c o m m u n ic a 
t i o n  p r o c e s s  p e r  s e , a s  B i r d w h i s t e l l  i s .  R a t h e r ,  
h i s  c o n c e r n  i s  t h e  r e l a t i o n s h i p  o f  n o n v e r b a l  
b e h a v i o r  t o  i n n e r  f e e l i n g  s t a t e s  a n d  t o  t h e  
d e c o d i n g  o f  t h e s e  s t a t e s  b y  o t h e r s .  H i s  more  
r e c e n t  w ork  o n  f a c i a l  e x p r e s s i o n  i s  c l e a r l y  i n  
t h i s  a r e a .  Ekman a l s o  d o e s  n o t  i n t e g r a t e  t h e  
v e r b a l  s p h e r e s ,  a  p r i m a r y  g o a l  o f  t h e  B i r d w h i s t e l l  
s c h o o l .  Ekman i s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p s y c h o l o g i c a l  
p r o b l e m  o f  c o m m u n i c a t i o n  o f  e m o t i o n a l  s t a t e ,  
r a t h e r  t h a n  t h e  s t r u c t u r a l  o n e  o f  t h e  n a t u r e  o f  
t h e  c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m  i t s e l f . 55

An a p p r o a c h  t h a t  f a l l s  s o m e w h e re  b e t w e e n  t h e  a n t h r o p o 

l o g i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  o n e s  i s  t h a t  u s e d  b y  s o c i o l o g i s t s .  

I n i t i a l l y ,  a c c o r d i n g  t o  S c h e f l e n ,  t h e y  t o o k  a s  t h e i r  f o c u s  

a  g r o u p  o f  i n t e r r e l a t e d  p e o p l e  o r  i n s t i t u t i o n s  f o r  s t u d y .

Weitz, p. 131.
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L i n e s  o f  c o m m u n i c a t i o n  o r  t h e  c h a n n e l s  o f  c o n n e c t i o n  w e r e  

i d e n t i f i e d . H a r r i s o n  s e e s  t h i s  a p p r o a c h  a s  o c c u p y i n g  a  

p o s i t i o n  midway  b e t w e e n  t h e  c u l t u r a l  v i e w  o f  t h e  a n t h r o p o l 

o g i s t  a n d  t h e  i n d i v i d u a l i s t i c  s t a n c e  o f  t h e  p s y c h o l o g i s t ,  

w h a t  h e  c a l l s  " t h e  m i d d l e  g r o u n d . "  Commenting  f u r t h e r ,  h e  

p o i n t s  o u t  t h a t  a l t h o u g h  a  p s y c h o l o g i s t  m i g h t  b e  w i l l i n g  t o  

d e f i n e  c o m m u n i c a t i o n  i n  t e r m s  o f  a s i n g l e  i n d i v i d u a l ,  

s e r v i n g  a s  e i t h e r  a  s e n d e r  o r  a  r e c e i v e r ,  t h e  s o c i o l o g i s t s  

w a n t  a t  l e a s t  two c o m m u n i c a t o r s  e n g a g e d  i n  some d e g r e e  o f  

i n t e r a c t i o n  o r  t r a n s a c t i o n .

From  t h e  s o c i o l o g i c a l  s c h o o l  h a s  come t h e  i n t e r e s t i n g  

a s s e r t i o n  t h a t  w h e n e v e r  a n  i n d i v i d u a l  i s  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  

a n o t h e r  p e r s o n ,  h e  c a n n o t  n o t  c o m m u n i c a t e ,  t h a t  no  m a t t e r  

w h a t  h e  d o e s ,  h e  i s  s e n d i n g  t h e  o t h e r  i n t e r a c t a n t  some 

m e s s a g e .  The r e c e i v e r ' s  r e a c t i o n ,  i n  t u r n ,  s e n d s  a m e s s a g e  

b a c k  t o  t h e  o r i g i n a l  s e n d e r .  T h u s ,  a c c o r d i n g  t o  H a r r i s o n ,  

s i l e n c e  a n d  r i g i d  i n a c t i v i t y  may c o n v e y  t h e  m e s s a g e  t h a t  t h e  

i n t e r a c t a n t  i s  a n g r y ,  d e p r e s s e d ,  h o s t i l e ,  f e a r f u l ,  o r  

a n n o y e d .  I n  s u c h  an  i n s t a n c e ,  i t  i s  o b v i o u s  t h a t  n o n v e r b a l  

a c t i v i t y  i s  a  p a r t  o f  c o m m u n i c a t i o n  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  

a c t i o n  i s  i n t e n t i o n a l  o r  u n i n t e n t i o n a l . ^ ®

C C.

S c h e f l e n ,  " M o d e ls  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , " p .  65 .

H a r r i s o n ,  p .  31 .

C O Harrison, pp. 31-32.
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A n o t h e r  c o n c e r n  o f  t h e  s o c i o l o g i c a l l y - o r i e n t e d  

r e s e a r c h e r  i n  human c o m m u n i c a t i o n  h a s  b e e n  t h e  r o l e  o f  

v e r b a l  and  n o n v e r b a l  a c t i v i t y  i n  human i n t e r a c t i o n .  F l o r a  

D a v i s  d e s c r i b e s  one s u c h  t h e o r y :

. . . [ s o c i o l o g i s t s ]  h a v e  o b s e r v e d  a n d  d e s c r i b e d
a  k i n d  o f  s u b l i m i n a l  e t i q u e t t e  t o  w h i c h  n e a r l y  
a l l  o f  u s  c o n f o r m  and  w h i c h  s h a p e s  o u r  b e h a v i o r  
i n  b o t h  l a r g e  a n d  s m a l l  w a y s .  F o r  e x a m p l e ,  we 
a l l  know how t o  a v o i d  a  h e a d - o n  c o l l i s i o n  o n  a 
b u s y  s i d e w a l k  t h o u g h  we w o u ld  b e  h a r d  p u t  t o  
s a y  e x a c t l y  how we do i t .  We know how t o  a p p e a r  
i n v o l v e d  b u t  n o t  o v e r i n v o l v e d  i n  a  c o n v e r s a t i o n .

What D a v i s  h a s  l a b e l e d  " a  k i n d  o f  s u b l i m i n a l  e t i q u e t t e , "  

t h e  p s y c h i a t r i s t  and  k i n e s c i s t  r e s e a r c h e r  A l b e r t  S c h e f l e n  

s e e s  a s  t h e  p r i m a r y  f u n c t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  i . e . ,  t o  

c o n t r o l  human b e h a v i o r  a n d  t o  m a i n t a i n  t h e  s o c i a l  o r d e r .  

Thus  when we m e e t  on t h a t  b u s y  s i d e w a l k ,  an  o r d e r l y  i n t e r 

a c t i o n  o c c u r s .  When som eone  d o e s  n o t  know o r  i g n o r e s  t h e  

" r u l e s "  f o r  t h e  g r e e t i n g  r i t u a l ,  c o n f u s i o n  r e s u l t s  a s  

b o t h  i n t e r a c t a n t s  s i m u l t a n e o u s l y  g o  t o  t h e  r i g h t  a n d  t h e n  

t o  t h e  l e f t  i n  an  e f f o r t  t o  p a s s .  U s u a l l y  b o t h  come t o  

a  v i r t u a l  h a l t ,  a g r e e  o n  p a s s a g e ,  a n d  t h e n  p r o c e e d  a f t e r
c . n

an  e x c h a n g e  o f  e m b a r r a s s e d  s m i l e s  o r  f r o w n s .

S o c i o l o g i s t  E r v i n g  Goffman  c o n c u r s  w i t h  S c h e f l e n ' s  

t h e o r i e s  a n d  o f f e r s  r e l a t e d  o n e s .  He,  t o o ,  h a s  o b s e r v e d

D a v i s ,  p .  4 .

Scheflen, Body Language, pp. 37-39.
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t h a t  u n i v e r s a l l y  men seem  t o  d e v e l o p  t h e i r  own g r o u n d  r u l e s  

f o r  r o u t i n e  e n c o u n t e r s ,  s u c h  a s  t h a t  d e s c r i b e d  i n  t h e  p r e 

c e d i n g  p a r a g r a p h .  T h e n ,  w h e t h e r  we a r e  m a n e u v e r i n g  o n  a 

c r o w d e d  s i d e w a l k  o r  s t a n d i n g  i n  a  c r o w d e d  e l e v a t o r ,  we 

know t h e  r u l e s  t h a t  a p p l y  i n  s u c h  a  s i t u a t i o n .  G o f f m a n ,  

i n  s t u d y i n g  p u b l i c  o r d e r ,  s e l e c t s  n o r m a l  b e h a v i o r  a n d  

a n a l y z e s  t h e  r u l e s  t h a t  n o r m a l l y  a p p l y .  He h a s  f o u n d  t h a t  

i n  t h e s e  common e n c o u n t e r s  p e o p l e  t r u s t  o n e  a n o t h e r  t o  t h e

p o i n t  t h a t  t h e  r u l e s  f o r  t h e  i n t e r a c t i o n  b e c o m e  s e m i c o n s c i o u s  
fi 1a s s u m p t i o n s .  G of fm an  a l s o  h a s  f o c u s e d  on  t h e  r i t u a l s  t h a t

p e o p l e  go  t h r o u g h  i n  f o r m i n g  and  m a i n t a i n i n g  r e l a t i o n s h i p s ,

t h e  c o n c e p t  o f  t e r r i t o r i a l i t y ,  a n d  t h e  u s e  o f  f a c e - s a v i n g  

6 2d e v i c e s .  H i s  r e s e a r c h  a n d  p u b l i s h e d  f i n d i n g s  h a v e  d o n e  

much t o  a d v a n c e  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  human c o m m u n i c a t i o n  

f r o m  a  s o c i o l o g i c a l  p o i n t  o f  v i e w .

N o t  t o o  d i s t a n t l y  r e l a t e d  f r o m  t h e  s o c i o l o g i c a l  s c h o o l  

i s  t h a t  o f  t h e  s o c i a l - p s y c h o l o g i c a l .  T h i s  f o c u s ,  a c c o r d i n g  

t o  S c h e f l e n ,

i n v o l v e s  l o o k i n g  a t  o n e  p e r s o n  a n d  t h e n  a n o t h e r  
a n d  r e l a t i n g  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  f i r s t  t o  t h e  
b e h a v i o r  o f  t h e  s e c o n d ,  a n d  v i c e  v e r s a .  The 
b e h a v i o r  o f  o n e  p a r t i c i p a n t  was o f t e n  v i e w e d  a s  
a  s t i m u l u s  f o r  t h e  f i r s t  f e l l o w ,  a n d  so f o r t h .
T h i s  a c t i o n - r e a c t i o n  m o d e l  u s e d  t o  b e  d r e s s e d

D a v i s ,  p p .  1 9 8 - 9 9 .

^  Harrison, p. 32.
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up  i n  t h e  l i n g o  o f  s t a t i s t i c a l  i n f o r m a t i o n  
t h e o r y .6 3

S o c i a l - p s y c h o l o g i s t  A l b e r t  M e h r a b i a n  p e r h a p s  i s  t h e  

m o s t  r e p r e s e n t a t i v e  o f  t h i s  d i s c i p l i n a r y  a p p r o a c h .  He 

l o o k s  a t  t h e  d i m e n s i o n s  o f  human r e l a t i o n s h i p s  and  how 

t h e y  a r e  c o m m u n i c a t e d .  He b e l i e v e s  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  

f u n c t i o n  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  t o  be t h e  t r a n s m i s s i o n  

o f  f e e l i n g  i n a s m u c h  a s  we r e a c t  e m o t i o n a l l y  t o  o u r  e n v i r o n 

m e n t . ^ ^  A l s o ,  a s  a  r e s u l t  o f  h i s  r e s e a r c h ,  h e  h a s  f o u n d  

t h r e e  d i m e n s i o n s  t o  b e  p r e s e n t  i n  t h e  m a k in g  and  m a i n t a i n 

i n g  o f  r e l a t i o n s h i p s :  (1)  t h e  im m e d i a c y  d i m e n s i o n  i n  w h ic h

t h e  d e g r e e  o f  l i k i n g  o r  d i s l i k i n g  i s  c o n v e y e d ;  (2) t h e  

po w er  d i m e n s i o n ,  w h i c h  r e v e a l s  s t a t u s  and  t h e  d e g r e e  o f  

d o m i n a n c e  o r  s u b m i s s i o n ;  a n d  (3) t h e  r e s p o n s i v e n e s s  d i m e n s i o n ,  

w h i c h  c o m m u n i c a t e s  a w a r e n e s s  and  r e a c t i o n .  T h e s e  m a j o r  

m e s s a g e s ,  he  a r g u e s ,  may b e  c o m m u n i c a t e d  b y  a  number  o f  n o n 

v e r b a l  b e h a v i o r s ,  e . g . ,  b o d y  m o v e m e n t ,  p o s t u r e ,  e y e  c o n t a c t ,  

h e a d  n o d s ,  o r  s m i l e s . 6 5

One o f  h i s  m o s t  f a m o u s  i n v e s t i g a t i o n s  h a s  b e e n  t o  

d e t e r m i n e  t h e  i n f l u e n c e  o f  v o c a l  c u e s  a g a i n s t  f a c i a l  a n d

63 S c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  6 5 .

64 Knapp,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p .  8 7 .

63 A l b e r t  M e h r a b i a n ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n  (New York :  
A l d i n e - A t h e r t o n ,  1 9 7 2 ) ,  p p l  1 7 9 - 8 0  .



52

v e r b a l  c u e s  i n  t h e  p e r c e i v i n g  o f  a t t i t u d e s .  F rom  h i s  

f i n d i n g s ,  h e  was  a b l e  t o  c o n s t r u c t  t h e  f o l l o w i n g  f o r m u l a :

P e r c e i v e d  a t t i t u d e  = .0 7  ( v e r b a l )  = . 3 8  ( v o c a l )  = 
. 5 5  ( f a c i a l ) 66

I t  i s  i n t e r e s t i n g  t o  n o t e  t h a t  i n  a t t i t u d e  f o r m a t i o n  t h e  

s p o k e n  w o r d s  c o n t r i b u t e  o n l y  s e v e n  p e r c e n t  t o  t h e  p r o c e s s ,  

a c c o r d i n g  t o  M e h r a b i a n .  When t h e  c a u t i o n  i s  g i v e n  t o  " w a t c h  

w h a t  you  s a y , " p e r h a p s  t h e  a d m o n i t i o n  s h o u l d  b e  e x t e n d e d  t o  

i n c l u d e  " a n d  e s p e c i a l l y  how y o u  s a y  i t . "

A l t h o u g h  t h e  s o c i a l - p s y c h o l o g i c a l  a p p r o a c h  i s  a v a l i d  

o n e ,  i t  d o e s  h a / e  some s h o r t c o m i n g s .  S c h e f l e n  s u m m a r i z e s  

t h e m  a s  f o l l o w s :

T h i s  e a r l y  c o n c e p t  o f  i n t e r a c t i o n  . . . i g n o r e d
d e t e r m i n a n t s  i n  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  
o t h e r  t h a n  t h e  b e h a v i o r  o f  e a c h  o t h e r .  I t  was  
n o t  o b s e r v e d ,  f o r  i n s t a n c e ,  t h a t  t h e  p a r t i c i p a n t s  
w e r e  t a k i n g  t u r n s  a c c o r d i n g  t o  a f o r m a t .  And 
t h e  n o t i o n  o f  a l t e r n a t e  r e s p o n s e  d i d  n o t  t a k e  
a c c o u n t  o f  t h e  f a c t  t h a t  e a c h  p a r t i c i p a n t ' s  c o n 
t r i b u t i o n  c o u l d  b e  d e t e r m i n e d  b y  w h a t  h e  knew 
w o u l d  come n e x t  a s  w e l l  a s  b y  w h a t  h a d  j u s t  
h a p p e n e d  b e f o r e . 67

I t  m i g h t  b e  s a i d  o f  e a c h  a p p r o a c h  p r e s e n t e d  t h u s  f a r  t h a t  

t h e  s c h o l a r s  may h a v e  b e e n  a f f l i c t e d  t o  some d e g r e e  w i t h  

d i s c i p l i n a r y  t u n n e l  v i s i o n .  H ow ever ,  e a c h  a r e a  a n d  i t s

K n a p p ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p p .  3 2 3 - 2 4 .

67 Scheflen, "Models and Epitstemologies," p. 65.
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v a r i o u s  f a c e t s  h a d  t o  b e  d i s c o v e r e d  a n d  a n a l y z e d  b e f o r e  t h e  

p a r t s  c o u l d  be  f i t t e d  i n t o  t h e  w h o l e .

The f i e l d  o f  p s y c h i a t r y  h a s  c o n t r i b u t e d  much t o  t h e  

s t o r e h o u s e  o f  k n o w l e d g e  o n  human c o m m u n i c a t i o n .  P s y c h i a 

t r i s t s  h a v e  l o n g  b e e n  i n t e r e s t e d  i n  t h e  s t u d y  o f  b o d y  move

m e n t s  a s  i m p o r t a n t  c l u e s  t o  a p e r s o n ' s  c h a r a c t e r ,  e m o t i o n s ,  

and  r e a c t i o n  t o  o t h e r  p e o p l e .  W a l b u r g a  v on  R a f f l e r - E n g e l  

p o i n t s  o u t  t h a t  a  p s y c h i a t r i s t  " l o o k s  a t  b o d y  m ove m en ts  

p r i m a r i l y  i n  t h e i r  f u n c t i o n  o f  e x p r e s s i o n  o f  s e l f ,  and  a s  

an  a i d  t o  e s t a b l i s h  t h e  s e l f  i n  s o c i e t y . "68 As m e n t i o n e d  

p r e v i o u s l y ,  S c h e f l e n ,  t h e  f o r e m o s t  s p o k e s m a n  f o r  t h e  

p s y c h i a t r i c  a p p r o a c h ,  a s s e r t s  t h a t  l a n g u a g e ,  v e r b a l  and  

n o n v e r b a l ,  p r i m a r i l y  s e r v e s  t o  c o n t r o l  human b e h a v i o r  a n d  

t o  m a i n t a i n  t h e  s o c i a l  o r d e r . ^  A r g u i n g  a g a i n s t  t h e  t h e o r y  

t h a t  t h e  c h i e f  p u r p o s e  o f  c o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  t r a n s m i t t a l  

o f  new o r  n o v e l  i n f o r m a t i o n  o r  t h e  e x p r e s s i o n  o f  i n d i v i d u a l  

f e e l i n g s  o r  t h o u g h t s ,  S c h e f l e n  s t a t e s :

. . . we m u s t  a g r e e ,  o f  c o u r s e ,  t h a t  b o t h  l a n g u a g e
and  b o d y  movem ent  c a n  b e  u s e d  i n  t h i s  w a y .  B u t  
o r d i n a r i l y  t h e  t r a n s m i t t a l  i s  o f  o l d  i n f o r m a t i o n  
and  d o c t r i n e s  t o  new o r g a n i s m s  o r  g r o u p  members  
who becom e i n d o c t r i n a t e d  b y  t h e  t r a n s m i t t a l .
Any s w e e p i n g  c l a i m  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  h a s  t h e  
p u r p o s e  [ e m p h a s i s  h i s ]  o f  i n d i v i d u a l  e x p r e s s i o n  
o r  s o c i a l  c h a n g e  m u s t  b e  r e g a r d e d  a s  i d e a l i z e d  
m y t h — o r  e l s e  a s  a p o l i t i c a l  g a m b i t  t o  g i v e  u s  
t h e  i l l u s i o n  o f  a  f r e e d o m  we r a r e l y  a t t a i n . ^0

6 8 R a f f l e r - E n g e l  a n d  H o f f e r ,  p .  x .

69 S c h e f l e n ,  Body L a n g u a g e , p .  1 0 .

7 fi S c h e f l e n ,  Body L a n g u a g e , p .  1 3 2 .
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S c h e f l e n ,  t h e n ,  i n  p e r c e i v i n g  o f  l a n g u a g e  a s  t h e  r e g u l a t o r y  

g l u e  t h a t  h o l d s  s o c i e t y  t o g e t h e r ,  s e e s  a s  a n  a b s o l u t e  

n e c e s s i t y  a  more  h o l i s t i c  v i e w  o f  hum an c o m m u n i c a t i o n ,  w h a t  

he  c a l l s  " t h e  n e e d  t o  p a i n t  o n  a l a r g e r  c a n v a s . "  He d i s 

l i k e s  t h e  p s y c h o l o g i c a l  s l a n t  c u r r e n t l y  i n  v o g u e  i n  w h i c h ,  

h e  s a y s ,  " b o d i l y  b e h a v i o r s  a r e  m e r e l y  g i v e n  p s y c h o d y n a m i c  

m e a n i n g s . "  Such a n  a p p r o a c h ,  he  w a r n s ,  l e a d s  u s  " to  b e l i e v e  

t h a t  c r o s s i n g  t h e  l e g s  ' m e a n s '  t h a t  a  p e r s o n  f e a r s  c a s t r a t i o n  

o r  t h a t  a p a r t i c u l a r  f a c i a l  e x p r e s s i o n  o r  t o u c h  ' m e a n s '  t h a t  

o n e  l o v e s  h i s  m o t h e r . "  He c o n c l u d e s  t h a t  t h i s  o v e r s i m p l i s -

t i c  v i e w  "m akes  u s  v u l n e r a b l e  t o  p o l i t i c a l  a n d  eco n o m ic  

71m a c h i n a t i o n s ."

A u n i q u e  r o u t e  t a k e n  i n  t h e  s t u d y  o f  n o n v e r b a l  c o m 

m u n i c a t i o n  i s  d e s i g n a t e d  t h e  " e f f o r t - s h a p e  m o v e m e n t . "  H e r e  

t h e  f o c u s  o f  c o n c e r n  i s  t h e  "how" o f  b o d y  movem ent  r a t h e r  

t h a n  t h e  " w h a t . "  F o r  e x a m p l e ,  t h e  e f f o r t - s h a p e  a n a l y s t  

" l o o k s  a t  t h e  f l o w  o f  m o v e m e n t— a t  t e n s i o n  a n d  r e l a x a t i o n ,  

s t r e n g t h  a n d  l i g h t n e s s ,  s u d d e n n e s s ,  a n d  so o n — and a t  

s h a p i n g ,  . . . t h e  f o r m s  t h e  body m a k e s  i n  s p a c e .  "72

T h i s  u n u s u a l  a p p r o a c h  b e g a n  w i t h  a  s y s t e m  o f  d a n c e  

n o t a t i o n  d e v i s e d  b y  t h e  E u r o p e a n  R u d o l p h  L a b a n ,  o r i g i n a l l y  

a n  a r c h i t e c t  and p a i n t e r .  H ow ever ,  i n  t h e  e a r l y  1900s  h e  

t u r n e d  t o  c h o r e o g r a p h y  and p u t  t o g e t h e r  h i s  s y s t e m  f o r

71 S c h e f l e n ,  Body  L a n g u a g e , p .  x i i i .

72 D a v i s ,  p .  1 8 3 .
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r e c o r d i n g  d a n c e r ' s  m o v e m e n t s .  The s y s t e m  i s  c a l l e d  

" L a b a n o t a t i o n "  and  h a s  b e e n  u s e d  f o r  o v e r  f o r t y  y e a r s  f o r  

r e c o r d i n g  b a l l e t ,  f o l k  and  m o d e rn  d a n c e . 7 3 H o w e v e r ,  L a b a n ' s  

w o r k  d i d  n o t  e n d  w i t h  t h e  d e v i s i n g  o f  t h i s  s y s t e m .

I n  f a c t ,  t h e  w ork  h e  h a d  d o n e  on  t h e  d a n c e  n o t a t i o n  

s y s t e m  was  t o  s e r v e  h im  w e l l  f o r  h i s  n e x t  a s s i g n m e n t ,  

i n v e s t i g a t i n g  e f f i c i e n c y  a n d  f a t i g u e  i n  B r i t i s h  i n d u s t r y .

H i s  a p p r o a c h  t o  t h e s e  i n d u s t r i a l  s t u d i e s  d i f f e r e d  f ro m  t h e  

t r a d i t i o n a l  T i m e - M o t i o n  s t u d y  a p p r o a c h  o f  f i n d i n g  t h e  

s h o r t e s t  a n d  q u i c k e s t  way t o  d o  t h i n g s .  I n s t e a d ,  Laban  

t r i e d  " t o  d e s i g n  m ovem ent  s e q u e n c e s  t h a t  w o u ld  b e  c o m f o r t a b l e  

a n d  n o n m o n o t o n o u s . "  From t h e s e  e f f o r t s  came t h e  E f f o r t - S h a p e  

s y s t e m  f o r  d e s c r i b i n g  a n d  a n a l y z i n g  m o v e m e n t .  The  d i f f e r e n c e s  

b e t w e e n  t h e  L a b a n o t a t i o n  and  E f f o r t  S h a p e  c a n  b e  e x p l a i n e d  

t h i s  way:

I n  a s e n s e ,  w h a t  L a b a n o t a t i o n  r e c o r d s  i s  a n a l a g o u s  
t o  t h e  n o t e s  a n d  k e y s  o f  m u s i c ,  w h i l e  E f f o r t - S h a p e  
i s  l i k e  m u s i c  d y n a m i c s :  p i a n i s s i m o , f o r t e , and
s o  o n .  L a b a n  f o u n d  t h a t  w i t h  t h e  same t e r m s  he  
c o u l d  now n o t a t e ,  n o t  j u s t  d a n c e ,  b u t  a n y  i n t e r 
a c t i o n ,  e v e n  p e o p l e  s i t t i n g  a r o u n d  a n d  d i s c u s s i n g  
s o m e t h i n g  t o g e t h e r .  F u r t h e r m o r e ,  h i s  s y s t e m  
d e s c r i b e d  how a man r e l a t e d  t o  t h e  o u t s i d e  w o r l d  
( s p a c e )  a n d  how h e  d i s c h a r g e d  a n d  m o d i f i e d  h i s  

e n e r g y  ( e f f o r t ) . I n  d e m o n s t r a t i n g  t h e  i n t e r r e l a 
t i o n s h i p  o f  t h e s e  tw o  t h i n g s ,  h e  was a t t e m p t i n g  
t o  g e t  a t  t h e  b i o l o g i c a l  r o o t  o f  m a n ' s  c o m m u n ic a 
t i o n .  And h e  was a b l e  t o  b e  b o t h  o b j e c t i v e  and  
e x a c t .  As o n e  o f  L a b a n ' s  d i s c i p l e s ,  I r m g a r d  
B a r t e n i e f f ,  e x p l a i n e d ,  "we c a n  d e s c r i b e  a ' p r o u d '

73 Davis, p. 183.
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p o s t u r e ,  a  ' s e d u c t i v e '  w a l k ,  a  ' d e m a n d i n g '  
g e s t u r e  i n  t e r m s  o f  s p e c i f i c ,  o b j e c t i v e  m ove
m e n t  f e a t u r e s . " 7 ^

E f f o r t - S h a p e ,  a c c o r d i n g  t o  D a v i s ,  h a s  b e e n  a p p l i e d  i n

many ways  o t h e r  t h a n  a s  a p e r s p e c t i v e  f o r  t h e  s t u d y  o f

human n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .  Among t h e s e  s h e  l i s t s

s t u d i e s  i n  c h i l d  d e v e l o p m e n t ,  p s y c h o t h e r a p y ,  a n d  c r o s s -

75c u l t u r a l  r e s e a r c h .  W i t h  t h e  r a p i d  a n d  g r o w i n g  u s e  o f  t h e  

h o l i s t i c  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  E f f o r t -  

S h a p e  may a s s u m e  an  e v e n  g r e a t e r  r o l e  b e c a u s e  o f  i t s  

o b j e c t i v i t y  a n d  e x a c t n e s s .

An a p p r o a c h  t h a t  d i f f e r s  i n  a l m o s t  e v e r y  way f r o m  t h a t  

o f  E f f o r t - S h a p e  i s  t h e  e t h o l o g i c a l  o n e .  I t  o r i g i n a t e d  i n  

1872  w i t h  t h e  p u b l i c a t i o n  o f  C h a r l e s  D a r w i n ' s  The  E x p r e s s i o n  

o f  t h e  E m o t i o n s  i n  Man a n d  A n i m a l s . T h i s  f o c u s  i n c o r p o r a t e s  

t h e  w h o le  a n i m a l  a s  t h e  u n i t  o f  a n a l y s i s .  M o r e o v e r ,  t h e  

a n i m a l  i s  s t u d i e d  w i t h i n  i t s  n a t u r a l  s e t t i n g  w i t h  p e r h a p s  

c e r t a i n  b e h a v i o r a l  p a t t e r n s  i s o l a t e d  f o r  s p e c i a l  a t t e n t i o n .  

W e i t z  p o i n t s  o u t  t h a t  i f  t h e  a n i m a l  h a p p e n s  t o  b e  hum an ,  

n o  s p e c i a l  a d a p t a t i o n  o f  t e c h n i q u e  i s  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y .  

S i n c e  t h e  e t h o l o g i s t  n e a r l y  a l w a y s  comes  o u t  o f  a  n a t u r a l  

s c i e n c e  r a t h e r  t h a n  a p s y c h o l o g i c a l  b a c k g r o u n d ,  s h e  a r g u e s  

t h a t  he  i s  a l r e a d y  a c o m m i t t e d  e v o l u t i o n i s t  who " d o e s  n o t

74 „  .D a v i s ,  p .  1 8 4 .

75 D a v i s ,  p .  1 8 4 .
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n e e d  t o  be  c o n v i n c e d  o f  t h e  c o n t i n u i t y  o f  f o r m  a n d  f u n c t i o n
7  &b e t w e e n  human and  o t h e r  a n i m a l s . "  She o f f e r s  t h i s  

a d d i t i o n a l  e x p l a n a t i o n :

E t h o l o g y  c a n  b e  t h o u g h t  o f  a s  a  way o f  s t u d y i n g  
b e h a v i o r  i n  t h e  same way  t h a t  a n y  o t h e r  b i o l o g i c a l  
p r o c e s s ,  f o r  e x a m p l e ,  d i g e s t i o n  i s  s t u d i e d .  
N a t u r a l i s t i c  o b s e r v a t i o n  i s  t h e  c h i e f  t e c h n i q u e  
u s e d ,  w i t h o u t  e x p e r i m e n t a l  i n t e r v e n t i o n ,  t h e  h a l l 
m a r k  o f  b e h a v i o r a l  p s y c h o l o g y .  G u i d i n g  t h e o r e t i 
c a l  c o n c e r n s  a r e  a b s e n t ,  a t  l e a s t  a t  t h i s  s t a g e  
o f  e t h o l o g i c a l  w o r k . 77

S t u d y i n g  t h e  n o n v e r b a l  e x p r e s s i o n s  o f  man i n  r e l a t i o n

t o  t h e  b e h a v i o r  o f  a n i m a l s  seems s u c h  a p r a c t i c a l  a p p r o a c h

t h a t  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  u n d e r s t a n d  why D a r w i n ' s  o b s e r v a t i o n s

l a y  d o r m a n t  f o r  a l m o s t  a  c e n t u r y ,  o n l y  now t o  e m e r g e  a s

7 8" p o w e r f u l  i n s i g h t s . "  No d o u b t ,  D a r w i n ' s  a s s o c i a t i o n  w i t h  

t h e  t h e o r y  o f  e v o l u t i o n  dam aged  h i s  p r o f e s s i o n a l  c r e d i b i l i t y  

i n  o t h e r  a r e a s .  In  l i g h t  o f  m o d e r n - d a y  f i n d i n g s ,  h i s  c o n 

c l u s i o n s  seem  m i l d  a n d  h a r m l e s s ,  a s  t h i s  b r i e f  summary  s h o w s :

D a r w i n ' s  e s s e n t i a l  p o i n t  was  t h a t  e x p r e s s i v e  
b e h a v i o r s  h a v e  s u r v i v a l  v a l u e  t o  t h e  s p e c i e s  and 
a r e  m a i n t a i n e d  o r  d r o p p e d  i n  t h e  same w a y s  a s  
p h y s i c a l  s t r u c t u r e s .  E x p r e s s i v e  b e h a v i o r  was 
v i e w e d  a s  b e i n g  t h e  v e s t i g e  o f  b i o l o g i c a l l y  u s e 
f u l  m o v e m e n t s ,  w h ic h  l a t e r  b ecam e  i n n a t e l y  l i n k e d  
t o  e m o t i o n a l  e x p e r i e n c e .  D a rw in  f e l t  t h a t  e m o t i o n s  
w e r e  e x p r e s s e d  i n  s i m i l a r  ways a c r o s s  s p e c i e s  and  
t h a t  t h e  e x p r e s s i v e  s y s t e m  was a n  i m p o r t a n t  i n n a t e  
c o m p o n e n t  o f  human and  a n i m a l  b e h a v i o r .  79

^  W e i t z ,  p p .  1 1 - 1 2 .  77 we i t z ,  p .  1 1 .

Harrison, p. 32 . 79 vJeitz, p. 13.
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I n d e e d ,  a c c o r d i n g  t o  D a v i s ,  m o d e r n  e t h o l o g i s t s  h a v e  

f o u n d  s o  many " s t a r t l i n g  s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  t h e  n o n v e r b a l  

b e h a v i o r  o f  man a n d  t h a t  o f  t h e  o t h e r  p r i m a t e s "  t h a t  some 

a r e  now d e v o t i n g  t h e m s e l v e s  t o  "human e t h o l o g y . "  They  a r e  

c o n c e r n e d  w i t h  s u c h  human p h y s i c a l  b e h a v i o r s  a s  c o u r t i n g ,  

r e a r i n g  c h i l d r e n ,  d o m i n a t i n g  o t h e r s  o r  s i g n a l i n g  s u b m i s s i o n ,  

a n d  q u a r r e l i n g  and  m a k i n g - u p .  C o m p a r i s o n s  a r e  t h e n  made
8 0w i t h  t h e  way  m onkeys  a n d  a p e s  h a n d l e  t h e  same r e l a t i o n s h i p s .

L e s t  someone s h o u l d  f e e l  t h a t  t h e s e  "human e t h o l o g i s t s "  

a r e  g o i n g  t o o  f a r ,  Knapp o f f e r s  h o p e .  He c a u t i o n s  t h a t  

a l t h o u g h  t h e s e  r e m a r k a b l e  s i m i l a r i t i e s  h a v e  b e e n  d i s c o v e r e d  

i n  human a n d  nonhuman p r i m a t e s ,  t h e y  s h o u l d  n o t  b a r  o u r  

a c k n o w l e d g i n g  some i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e s ,  w h i c h  h e  o u t l i n e s  

a s  f o l l o w s :

We humans  make l i t t l e  u s e  o f  c h a n g e s  i n  body  
c o l o r ,  b u t  we do h a v e  an  e x t e n s i v e  r e p e r t o i r e  
o f  g e s t u r e s  w h i c h  a t t e n d  o u r  v e r b a l  l a n g u a g e .
We a l s o  s e e m  t o  h a v e  a g r e a t e r  v a r i e t y  o f  f a c i a l  
b l e n d s .  Our  r e s p o n s e  r e p e r t o i r e  i s  n o t  n e a r l y  so 
l i m i t e d  t o  i m m e d i a t e  a n d  d i r e c t  s t i m u l i .  And ,  
a l t h o u g h  o t h e r  a n i m a l s  a r e  c a p a b l e  o f  c o m p le x  
a c t s ,  t h e  l e v e l  o f  c o m p l e x i t y ,  c o n t r o l ,  and  
m o d i f i c a t i o n  shown by  t h i s  human a n i m a l  may b e  
h a r d  t o  m a t c h — f o r  e x a m p l e ,  s m i l i n g  f o r  p u r p o s e s  
o f  i n g r a t i a t i o n  a s  w e l l  a s  t o  show p l e a s u r e .  81-

O t h e r  i m p o r t a n t  w ork  i n  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  u t i l i z 

i n g  t h e  e t h o l o g i c a l  p e r s p e c t i v e  h a s  b e e n  d o n e  b y  R. A.

80 D a v i s ,  p .  4 .
O 1 Knapp, Nonverbal Communication, pp. 51-52.
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H in d e  (1972)  , who s t u d i e d  s p o n t a n e o u s  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  

i n  h u m a n s ;  N. B l u r t o n  J o n e s  ( 1 9 7 2 ) ,  who c o m p i l e d  a  s e r i e s  

o f  e t h o l o g i c a l  s t u d i e s  o f  c h i l d  b e h a v i o r ;  T.  A l l o w a y ,  L.  

K r a m e s ,  and  P .  P l i n e r  ( 1 9 7 2 ) ,  who c o l l e c t e d  a s e r i e s  o f  

s t u d i e s  on  c o m p a r a t i v e  c o m m u n i c a t i o n  o f  a f f e c t ;  a n d  S. 

C h e v a l i e r - S k o l n i k o f f  ( 1 9 7 3 ) ,  who i d e n t i f i e d  c l e a r c u t  

s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  p r i m a t e s  a n d  man i n  t h e i r  n o n v e r b a l  

r e s p o n s e  s y s t e m s . ® 2

A n o t h e r  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n ic a 

t i o n  i s  t h e  c r o s s - c u l t u r a l  o n e .  A c c o r d i n g  t o  K ey ,  t h i s  

p e r s p e c t i v e  n o t  o n l y  e n c o m p a s s e s  l a n g u a g e  g r o u p s  b u t  a l s o  

i s  c o n c e r n e d  w i t h  s u b - c u l t u r e s  w i t h i n  a l a n g u a g e  g r o u p  a s  

w e l l .® ®  T h i s  m e th o d  i s  s t i l l  r e l a t i v e l y  u n e x p l o r e d  a s  

m o s t  i n v e s t i g a t i o n s  t h u s  f a r  h a v e  c e n t e r e d  a r o u n d  W e s t e r n
O A

s o c i e t i e s  a n d  h a v e  b e e n  d o n e  by  W e s t e r n  r e s e a r c h e r s .  I n

s p i t e  o f  t h e s e  l i m i t a t i o n s ,  s i g n i f i c a n t  f i n d i n g s  h a v e

r e s u l t e d .

P e r h a p s  t h e  two m o s t  i m p o r t a n t  s t u d i e s  f ro m  t h i s  

p e r s p e c t i v e  a r e  t h o s e  d o n e  b y  D a v id  E f r o n  a n d  I .  E i b l -  

E i b e s f e l d t .  E f r o n  d e l i n e a t e d  t h e  s i g n i f i c a n t  r o l e  o f  

c u l t u r e  i n  s h a p i n g  many o f  o u r  g e s t u r e s  t h r o u g h  a  c o m p a r a 

t i v e  s t u d y  o f  body  m o v e m e n t s  among J e w i s h  a n d  I t a l i a n

®2 w e i t z ,  p p .  1 2 - 1 3 .

83
Key,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p .  1 3 6 .

84 Key, Nonverbal Communication, p. 50.
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i m m i g r a n t s  o n  New Y o r k ' s  Lower  E a s t  S i d e .  I t  i s  i n t e r e s t i n g  

t o  n o t e  t h a t  E f r o n ' s  m o t i v a t i o n  f o r  t h e  s t u d y ,  a c c o r d i n g  t o  

D a v i s ,  was a  d e s i r e  t o  r e f u t e  t h e  c l a i m s  o f  N a z i  s c i e n t i s t s  

t h a t  g e s t u r a l  d i f f e r e n c e s  a r e  r a c i a l l y  i n h e r i t e d .  E f r o n  

s u c c e e d e d  i n  p r o v i n g  h i s  p o i n t ,  a s  D a v i s  r e v e a l s  i n  t h i s  

summary  o f  h i s  f i n d i n g s :

What h e  f o u n d ,  t o  b e g i n  w i t h ,  was  t h a t  t h e r e  w e re  
a c t u a l l y  c o n s i d e r a b l e  d i f f e r e n c e s  i n  g e s t u r a l  s t y l e .  
J e w s ,  when t h e y  g e s t i c u l a t e d ,  k e p t  t h e i r  h a n d s  
f a i r l y  c l o s e  t o  t h e  c h e s t  a n d  f a c e .  T h e i r  u p p e r  
a rm s  w e r e  o f t e n  h e l d  c l o s e  a g a i n s t  t h e  s i d e s  o f  
t h e i r  b o d i e s ,  s o  t h a t  m ove m en t  b e g a n  a t  t h e  e l b o w .  
And t h e i r  g e s t u r e s  w e re  m o s t l y  o n e - h a n d e d :  c h o p p y ,
s t a c c a t o ,  and  f u l l  o f  n e r v o u s  e n e r g y .  Two p e o p l e  
t a l k i n g  t o g e t h e r  w o u ld  o f t e n  g e s t i c u l a t e  s i m u l t a 
n e o u s l y ,  and  t h e  s p e a k e r  m i g h t  move i n  c l o s e  and  
a c t u a l l y  s e i z e  t h e  o t h e r  b y  h i s  l a p e l s .  . . . The 
I t a l i a n  i m m i g r a n t s ,  i n  c o n t r a s t ,  u s e d  m ore  o f  t h e  
a c t i n g - o u t  and  s k e t c h i n g - o u t  g e s t u r e s ,  w h i c h  t e n d e d  
t o  b e  e x p a n s i v e ,  s w e e p i n g ,  t w o - h a n d e d ,  s y m m e t r i c a l .  
T h e i r  h a n d s  moved i n  a l l  d i r e c t i o n s ,  s o m e t i m e s  
f l o w i n g  o u t  t o  a r m ' s  l e n g t h .  The I t a l i a n s  w e r e  
a l s o  m o re  a p t  t o  t o u c h  t h e i r  own b o d i e s  t h a n  t h o s e  
o f  t h e i r  l i s t e n e r s  and  t h e i r  m o v e m en ts  w e r e  
s p i r i t e d  a n d  f o r c e f u l  b u t  a l s o  s m o o t h  a n d  e v e n .

E f r o n  w e n t  o n  t o  s t u d y  f i r s t - g e n e r a t i o n  I t a l i a n s  
a n d  J e w s  and  f o u n d  t h a t  t h o s e  who m a i n t a i n e d  t h e  
t r a d i t i o n a l  t i e s  t o  t h e  e t h n i c  c o m m u n i ty  r e t a i n e d  
i t s  g e s t u r a l  s t y l e ,  w h i l e  t h o s e  who b eca m e  a s s i m i 
l a t e d  t o  A m e r i c a n  l i f e  b e g a n  t o  l o s e  i t .  E f r o n  
e v e n  t u r n e d  up h y b r i d  g e s t u r e s  t h a t  p a r t o o k  a 
l i t t l e  o f  b o t h  t h e  d i f f e r e n t  s t y l e s .

D a v i s  a d d s  a n  i n t e r e s t i n g  f o o t n o t e  t o  h i s t o r y  a b o u t  E f r o n  a n d  

h i s  c o n t r o v e r s i a l  f i n d i n g s ,  w h i c h  w e r e  p u b l i s h e d  i n  1 9 4 1  i n  

a  b o o k  e n t i t l e d  G e s t u r e  a n d  E n v i r o n m e n t .  I n  c o n c e r n  f o r  h i s

Q  C Davis, pp. 85-86.
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p e r s o n a l  s a f e t y ,  E f r o n  d r o p p e d  o u t  o f  s i g h t  f o r  t h e  n e x t  

t w e n t y  y e a r s  f o l l o w i n g  t h e  b o o k ' s  p u b l i c a t i o n .  P a u l  Ekman,  

a n o t h e r  c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r ,  t r a c e d  h im  t o  G e n e v a ,  

w h e r e  h e  h a d  b e e n  on  t h e  s t a f f  o f  t h e  I n t e r n a t i o n a l  L ab o r  

O r g a n i z a t i o n .  H is  b o o k  w as  r e p u b l i s h e d  i n  1 9 7 2 . 88

E i b l - E i b e s f e l d t  t a k e s  a s l i g h t l y  d i f f e r e n t  s t a n c e  t h a n  

t h a t  u s e d  b y  E f r o n .  He w o r k s  f r o m  t h e  c r o s s - c u l t u r a l  p r e m i s e  

t h a t  " w h o l e  s y n d r o m e s "  o f  b e h a v i o r  m a n i f e s t  c r o s s - c u l t u r a l  

s i m i l a r i t i e s .  He g i v e s  t h e  f o l l o w i n g  e x a m p l e :

. . . o n e  o f  t h e  e x p r e s s i o n s  p e o p l e  o f  d i f f e r e n t  
c u l t u r e s  may p r o d u c e  w hen  a n g r y  i s  c h a r a c t e r i z e d  
b y  o p e n i n g  t h e  c o r n e r s  o f  t h e  m o u t h  i n  a  p a r t i c u l a r  
way  a n d  b y  f r o w n i n g ,  a n d  a l s o  b y  c l e n c h i n g  t h e  
f i s t s ,  s t a m p i n g  on  t h e  g r o u n d  a n d  e v e n  b y  h i t t i n g  
a t  o b j e c t s .  F u r t h e r m o r e  t h i s  w h o l e  s y n d r o m e  c a n  
e v e n  b e  o b s e r v e d  i n  t h o s e  b o r n  d e a f  a n d  b l i n d . 87

O t h e r  s y n d r o m e s  o f  b e h a v i o r s  h a v e  b e e n  f o u n d  among s u c h  

d i v e r s e  c u l t u r e s  a s  t h o s e  o f  E u r o p e a n s ,  S a m o a n s ,  B a l i n e s e ,  

A f r i c a n s ,  P a p u a n s ,  a n d  W aika  I n d i a n s .  T h e s e  i n c l u d e  c o y n e s s ,  

e m b a r r a s s m e n t ,  and  f l i r t i n g .  F o r  e x a m p l e ,  one  p a t t e r n  o f  

e m b a r r a s s m e n t  i s  t h e  h i d i n g  o f  t h e  f a c e  o r  j u s t  t h e  mouth  

b e h i n d  o n e  h a n d .  E i b l - E i b e s f e l d t  a l s o  h a s  i s o l a t e d  c e r t a i n  

c r o s s - c u l t u r a l  p a t t e r n s  f o r  t h e  e x p r e s s i o n  o f  g r i e f ,  s u c h  a s

o 7

I .  E i b l - E i b e s f e l d t , " S i m i l a r i t i e s  a n d  D i f f e r e n c e s  
B e t w e e n  C u l t u r e s  i n  E x p r e s s i v e  M o v e m e n t s , " i n  N o n v e r b a l  
C o m m u n i c a t i o n :  R e a d i n g s  w i t h  C o m m e n ta ry , e d .  S h i r l e y  W e i t z
(New Y ork :  O x f o r d  U n i v .  P r e s s ,  1 9 7 4 ) ,  p .  22 .
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s a g g i n g  s h o u l d e r s , and  f o r  s u c h  b a s i c  e x p r e s s i v e  m o v e m e n ts
Q Q

a s  t h o s e  s i g n a l i n g  " y e s "  o r  " n o . 1

N a t u r a l l y ,  t h e  c o m m o n a l i t y  o f  t h e s e  p a t t e r n s  i n t r i g u e s  

one a s  t o  t h e i r  o r i g i n .  E i b l - E i b e s f e l d t  h a s  w r e s t l e d  w i t h  

t h i s  q u e s t i o n  a n d  o f f e r s  t h i s  o p i n i o n :

I t  i s  h i g h l y  i m p r o b a b l e  t h a t  t h e s e  s i m i l a r i t i e s  
a r e  d u e  t o  c h a n c e .  I t  r e m a i n s  t o  d i s c u s s  t h e  
v a r i o u s  p o s s i b l e  ways i n  w h ic h  t h e y  c o u l d  h a v e  
a r i s e n .  Many o f  t h e  e x p r e s s i v e  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  
i n  man a r e  c e r t a i n l y  p a s s e d  on b y  t r a d i t i o n .  T h i s  
i s  c l e a r  w i t h  p a t t e r n s  t h a t  a r e  u n i q u e  t o  o n e  
c u l t u r e ,  s u c h  a s  t h e  l i f t i n g  o f  t h e  h a t .  O f t e n  
t h e  h i s t o r i c a l  o r i g i n  o f  s u c h  p a t t e r n s ,  t h e i r  s p r e a d  
and t h e  way i n  w h ic h  t h e y  a r e  l e a r n t  d u r i n g  o n t o g e n y ,  
can  b e  f o l l o w e d .  H o w e v e r ,  w h e t h e r  t h e r e  a r e  u n i v e r -  
s a l s  t h a t  a r e  c u l t u r a l l y  t r a d i t i o n a l  s t i l l  n e e d s  t o  
be e x p l o r e d .  S i n c e  t h o s e  b e h a v i o u r  p a t t e r n s  t h a t  
a r e  c u l t u r a l l y  l e a r n t  v a r y  b e t w e e n  c u l t u r e s  ( f o r  
e x a m p l e ,  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d i a l e c t s  and  l a n g u a g e s —  
E r i k s o n ,  1 9 6 6 ) ,  i t  s e e m s  l e s s  p r o b a b l e  t h a t  e x p r e s 
s i v e  p a t t e r n s  w h i c h  o c c u r  a s  u n i v e r s a l s  a r e  c u l t u r 
a l l y  l e a r n t .  I t  i s  m o r e  l i k e l y  t h a t  t h e i r  
u n i v e r s a l i t y  i s  due  e i t h e r  t o  common c o n d i t i o n s  
i n  e a r l y  u p b r i n g i n g  c h a n n e l l i n g  l e a r n i n g  i n  a 
common m a n n e r ,  o r  t h a t  t h e y  a r e  i n b o r n .

And so  on  t h i s  i n d e c i s i v e  b u t  i n t r i g u i n g  n o t e  we c o n c l u d e  

o u r  l o o k  a t  t h e  v a r i o u s  d i s c i p l i n a r y  a p p r o a c h e s .  A l t h o u g h  

o u r  r e v i e w  h a s  b e e n  a b r i e f  o n e ,  i t  i s  s u f f i c i e n t  t o  show t h e  

n eed  f o r  i n t e r d i s c i p l i n a r y  s t u d y  i n  t h e  m a n y - f a c e t e d  f i e l d  o f  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .  I n  f a c t ,  so  many v i e w s  f r o m  so many 

d i f f e r e n t  p e r s p e c t i v e s  h a v e  b e e n  a r g u e d  t h a t  Mary R i t c h i e

E i b l - E i b e s f e l d t ,  p .  25.  

E i b l - E i b e s f e l d t ,  p .  20.
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K e y ' s  a n a l o g y  o f  h e r  own f r u s t r a t i o n  a t  t r y i n g  t o  d e v i s e  

a n  o r d e r l y  s y s t e m  f o r  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h  w i t h  

t h e  s t o r y  o f  t h e  b l i n d  men a n d  t h e  e l e p h a n t  s e e m s  a p p r o p r i 

a t e  f o r  r e p e a t i n g .  She  l a m e n t s :

W h i l e  I  am t r y i n g  t o  d e s c r i b e  t h e  t a i l ,  someone 
i s  s h o u t i n g  a b o u t  t h e  e a r ;  w hen  I  g e t  e n g r o s s e d  
w i t h  t h e  l e g ,  v o i c e s  c l a m o r  c o n c e r n i n g  t h e  s i d e  
o f  t h e  e l e p h a n t .  I  am s o m e w h a t  am used  t h e s e  d a y s  
t o  " t e l l  i t  l i k e  i t  i s ! "  T h e  s p e a k e r  i s  o n l y  
a b l e  t o  t e l l  w h a t  h i s  [ e m p h a s i s  h e r s ]  p a r t  o f  t h e  
e l e p h a n t  i s  l i k e !  a n d  e v e n  t h a t  p a r t  w i l l  c h a n g e  
a s  t h e  e l e p h a n t  g e t s  o l d e r  a n d  f a t t e r ! 90

A n o t h e r  r e s e a r c h e r ,  Adam K endon ,  i n  w r i t i n g  o f  an i n t e r 

d i s c i p l i n a r y  c o n f e r e n c e  on f a c e - t o - f a c e  i n t e r a c t i o n ,  made 

t h e s e  o b s e r v a t i o n s  a b o u t  t h e  p a r t i c i p a n t s  and t h e i r  s u b j e c t :

I n  t h e  p r e s e n t  c o n f e r e n c e  (1975) p s y c h o l o g y ,  
l i n g u i s t i c s ,  a n t h r o p o l o g y ,  e t h o l o g y ,  m a t h e m a t i c s ,  
a n d  s o c i o l o g y  a r e  a l l  r e p r e s e n t e d .  Y e t ,  a t  
t h i s  c o n f e r e n c e  a t  l e a s t ,  i n  l i s t e n i n g  t o  t h e  
d i s c u s s i o n ,  o n e  w o u l d  n o t  s o  r e a d i l y  r e c o g n i z e  
t h e s e  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s .  T h i s  w o u l d  a p p e a r  
t o  be b e c a u s e  e a c h  p a r t i c i p a n t  r e c o g n i z e d  t h a t  
t h e  s t u d y  o f  t h e  b e h a v i o r  o f  f a c e - t o - f a c e  i n t e r 
a c t i o n  i s  n o t  a d e q u a t e l y  e n c o m p a s s e d  b y  any o n e  
d i s c i p l i n e .  . . .

S e v e r a l  members  o f  t h e  p r e s e n t  c o n f e r e n c e  
e x p r e s s e d  some s u r p r i s e  a t  t h e  a p p a r e n t  e a s e  w i t h  
w h i c h  r e p r e s e n t a t i v e s  o f  s u c h  a d i v e r s e  r a n g e  o f  
d i s c i p l i n e s  w e re  a b l e  t o  h a v e  p r o f i t a b l e  d i s c u s 
s i o n s .  T h i s  e a s e  c o u l d  be  a c c o u n t e d  f o r  by t h e  
j o i n t  r e c o g n i t i o n  t h a t  no o n e  e x i s t i n g  d i s c i p l i n e  
h a d  an  a d e q u a t e  l a n g u a g e  i n  w h i c h  t h e  phenom ena  
c o u l d  b e  d i s c u s s e d .  . . .

I f  t h e r e  was a g o o d  s e n s e  o f  a g r e e m e n t  among 
t h e  p a r t i c i p a n t s  t h a t  t h e r e  i s  i n d e e d  a  c o h e r e n t  
f i e l d  o f  s t u d y ,  y e t  o n e  t h a t  c a n n o t  b e  c o n t a i n e d  
w i t h i n  a n y  e x i s t i n g  d i s c i p l i n e ,  t h e r e  w as  a l s o

Q 0 Key, Paralanguage and Kinesics, p. 13.
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a g r e e m e n t  t h a t  t h i s  f i e l d  i s  s t i l l  i n  a n  e m e r g e n t  
s t a t e .  I t  was  g e n e r a l l y  a g r e e d  h o w e v e r  t h a t  an  
i n c r e a s i n g l y  common s e t  o f  a p p r o a c h e s  i s  e m e r g i n g  
o r ,  p e r h a p s ,  a n  i n c r e a s i n g  d e g r e e  o f  r e c o g n i t i o n  
o f  how t h e  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t h a t  d i f f e r e n t  
i n v e s t i g a t o r s  f o l l o w  f i t  t o g e t h e r . 91

What Kendon i s  d e s c r i b i n g ,  i t  s e e m s  t o  me,  i s  t h e  new 

h o l i s t i c  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  a n  a p p r o a c h  

t h a t  i s  s t i l l  m a n y - f a c e t e d ,  b u t  o n e  i n  w h i c h  a n  a t t e m p t  i s  

made t o  f i t  a l l  t h e  p i e c e s  t o g e t h e r  a n d  t h e n  s e e  w h a t  i s  

t h e r e .  One o f  t h e  n e w e r  a p p r o a c h e s  t o  e m e r g e  f r o m  t h i s  

b r o a d e r  c o n c e p t  i s  t h a t  o f  s e m i o t i c s .  I t  t a k e s  a s  i t s  s u b 

j e c t  m a t t e r  " p a t t e r n e d  c o m m u n i c a t i o n  i n  a l l  m o d a l i t i e s , "  

a n d  i t s  c o n c e r n  r a n g e s  f r o m  a n i m a l  c o m m u n i c a t i o n  t o  l i n g u i s 

t i c  a n a l y s i s .  A c c o r d i n g  t o  Thomas A. S e b e o k ,  an  i n i t i a t o r  

o f  t h i s  f o c u s ,  human s e m i o t i c  s y s t e m s  c o n s i s t  o f  two 

v a r i e t i e s :  (1)  a n t h r o p o s e m i o t i c  s y s t e m s ,  c h i e f l y  l a n g u a g e

c o m m u n i c a t i o n ,  u n i q u e  t o  man,  a n d  (2) z o o s e m i o t i c  s y s t e m s ,  

p a r a l i n g u i s t i c  a n d  n o n v e r b a l  b e h a v i o r ,  c h a r a c t e r i s t i c  o f  

o t h e r  a n i m a l s  a s  w e l l  a s  m a n . 92 W e i t z  p o i n t s  o u t  t h a t  

l i n g u i s t i c s  i s  t h e  s c i e n c e  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  f i r s t  c a t e g o r y  

and  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  s e c o n d .  S e m i o t i c s ,  s h e  

s a y s ,  u r g e s  an  u l t i m a t e  j o i n i n g  o f  t h e  two c o n c e r n s . 93

Q  * J
Adam K e n d o n ,  " I n t r o d u c t i o n , "  i n  O r g a n i z a t i o n  o f  

B e h a v i o r  i n  F a c e - t o - F a c e  I n t e r a c t i o n , edT Adam K e n d o n ,  
R i c h a r d  M. H a r r i s ,  a n d  Mary R i t c h i e  Key (The H a g u e :  M outon
P u b l i s h e r s ,  1 9 7 5 ) ,  p p .  6 - 7 .

^  W e i t z ,  p .  2 6 6 . ^  W e i t z ,  p p .  2 6 6 - 7 7 .
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A n o t h e r  r e s e a r c h e r  who h a s  e m p lo y e d  t h e  s e m i o t i c  o r  

m u l t i c h a n n e l  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  

i s  S t a r k e y  D u n c a n .  I n  h i s  a n a l y s i s  o f  t u r n  t a k i n g  i n  c o n 

v e r s a t i o n ,  h e  h a s  f o u n d  t h a t  v a r i o u s  p a r a l i n g u i s t i c , l i n g u i s 

t i c ,  and  k i n e s i c  c u e s  a r e  c o m b i n e d  t o  i n d i c a t e  t h a t  a  s p e a k e r  

h a s  e n d e d  h i s  s t a t e m e n t  and  a n o t h e r  may s p e a k .  T h e s e  c u e s

may be  d i s p l a y e d  e i t h e r  s i n g l y  o r  t o g e t h e r .  I f  t o g e t h e r ,

t h e y  may o c c u r  s i m u l t a n e o u s l y  o r  i n  t i g h t  s e q u e n c e s .  Duncan

b r i e f l y  s u m m a r i z e s  t h e s e  s i g n a l s  a s  f o l l o w s :

1 .  I n t o n a t i o n :  t h e  u s e  o f  a n y  p i t c h  l e v e l —
t e r m i n a l  j u n c t i o n  o t h e r  t h a n  2 2 /  a t  t h e  e n d
o f  a p h o n e m i c  c l a u s e .  F o l l o w i n g  t h e  T r a g e r -  
S m i t h  ( 1 9 5 7 )  n o t a t i o n ,  t h e  2 r e f e r s  t o  a n
i n t e r m e d i a t e  p i t c h  l e v e l ,  n e i t h e r  h i g h  (3)  n o r
low ( 1 ) .  The s i n g l e  b a r  j u n c t u r e  " / "  a t  t h e  
end  o f  t h e  c l a u s e  r e f e r s  t o  a  s u s t e n t i o n  o f  
t h e  p i t c h  a t  t h e  l e v e l  p r e v i o u s l y  i n d i c a t e d .  
T h u s ,  2 2 /  r e f e r s  t o  a  p h o n e m i c  c l a u s e  e n d i n g  
on  an i n t e r m e d i a t e  p i t c h  l e v e l ,  w h i c h  i s  s u s 
t a i n e d ,  n e i t h e r  r i s i n g  n o r  f a l l i n g ,  a t  t h e  
j u n c t u r e  b e t w e e n  c l a u s e s .  . . .

2 .  P a r a l a n g u a g e : D r a w l :  d r a w l  o n  t h e  f i n a l
s y l l a b l e  o r  on t h e  s t r e s s e d  s y l l a b l e  o f  a 
t e r m i n a l  c l a u s e .

3 .  Body m o t i o n :  t h e  t e r m i n a t i o n  o f  a n y  h a n d
g e s t i c u l a t i o n  u s e d  d u r i n g  a  s p e a k i n g  t u r n  o r
t h e  r e l a x a t i o n  o f  a  t e n s e d  h a n d  p o s i t i o n  
( e . g . ,  a  f i s t )  d u r i n g  a t u r n .  . . .

4 .  S o c i o c e n t r i c  s e q u e n c e s :  t h e  a p p e a r a n c e  o f  one
o f  s e v e r a l  s t e r e o t y p e d  e x p r e s s i o n s ,  t y p i c a l l y  
f o l l o w i n g  a s u b s t a n t i v e  s t a t e m e n t .  E x a m p l e s  
a r e  " b u t  u h , "  " o r  s o m e t h i n g , "  o r  " y o u  know .

II

5 .  P a r a l a n g u a g e :  P i t c h / l o u d n e s s :  a  d r o p  i n
p a r a l i n g u i s t i c  p i t c h  a n d / o r  l o u d n e s s  i n  c o n 
j u n c t i o n  w i t h  o n e  o f  t h e  s o c i o c e n t r i c  s e q u e n c e s  
d e s c r i b e d  a b o v e .  When u s e d ,  t h e s e  e x p r e s s i o n s  
t y p i c a l l y  f o l l o w e d  a  t e r m i n a l  c l a u s e  b u t  d i d  
n o t  o f t e n  s h a r e  t h e  same p a r a l a n g u a g e .
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6.  S y n t a x :  t h e  c o m p l e t i o n  o f  a  g r a m m a t i c a l
c l a u s e ,  i n v o l v i n g  a  s u b j e c t - p r e d i c a t e  com
b i n a t i o n .  94

T a k i n g  s t i l l  a  b r o a d e r  v i e w  o f  m u l t i c h a n n e l  c o m m u n ic a 

t i o n  t h a n  d o e s  Duncan  a r e  A l b e r t  M e h r a b i a n  and  S h e l d o n  

K s i o n z k y .  T h e i r  c o n c e r n  h a s  b e e n  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  

c e r t a i n  b a s i c  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  f a c t o r s  t h a t  c a n  be  u s e d  

t o  d e s c r i b e  a n d  m e a s u r e  s o c i a l  i n t e r a c t i o n .  The s i x  f a c t o r s  

t h e y  h a v e  d e r i v e d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  a  f a c t o r  a n a l y t i c  

a p p r o a c h  a r e  (1)  a f f i l i a t i v e  b e h a v i o r ,  w h i c h  i s  i n d i c a t e d  

b y  s u c h  c u e s  a s  t a l k a t i v e n e s s ,  p o s i t i v e  v e r b a l  c o n t e n t ,  h e a d  

n o d s ,  h a n d  a n d  arm g e s t u r e s ,  a n d  p l e a s a n t n e s s  o f  f a c i a l  

e x p r e s s i o n ;  (2)  r e s p o n s i v e n e s s ,  w h i c h  i s  " p r i m a r i l y  a n  i n d e x  

o f  o n e ' s  a w a r e n e s s  o f  a n o t h e r ' s  p r e s e n c e  a n d  o n e ' s  r e a c t i o n  

t o  h i m " ;  (3)  r e l a x a t i o n ,  w h i c h  i m p l i e s  d o m i n a n c e  a n d  i s  

r e l a t e d  t o  t h e  " p o w e r "  f a c t o r ;  (4)  i n g r a t i a t i o n ,  a  " p a r t  o f  

a  s o m ew h a t  f o r c e d  a t t e m p t  t o  e l i c i t  a  h a r m o n i o u s  r e l a t i o n 

s h i p  w i t h  a n o t h e r " ;  (5)  d i s t r e s s ,  w h i c h  i s  shown b y  a c t i v e  

a v o i d a n c e  o f  a n o t h e r  b y  w a l k i n g  a b o u t  a n d  p r e o c c u p a t i o n  w i t h  

v a r i o u s  o b j e c t s  i n  t h e  i n t e r a c t i o n  s e t t i n g ;  a n d  (6)  i n t i m a t e  

p o s i t i o n ,  w h i c h  i s  i n d i c a t e d  b y  a c l o s e  p o s i t i o n .  A c c o r d i n g  

t o  t h e  r e s e a r c h e r s ,  t h e  f i r s t  t h r e e  f a c t o r s  a r e  o f  m a j o r

CkA
S t a r k e y  D u n c a n , J r . ,  "Some S i g n a l s  a n d  R u l e s  f o r  

T a k i n g  S p e a k i n g  T u r n s  i n  C o n v e r s a t i o n s , "  i n  N o n v e r b a l  Com
m u n i c a t i o n :  R e a d i n g s  w i t h  C o m m e n ta ry , e d . S h i r l e y  W e i t z  
(New Y ork :  O x f o r d  U n i v .  P r e s s ' ,  1 9 7 4 ) ,  p p .  3 0 3 -0 4  .
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i m p o r t a n c e  and  s e r v e  t o  c h a r a c t e r i z e  b o t h  a c t u a l  s o c i a l  

b e h a v i o r  and  t h e  p e r c e p t i o n s  a n d  j u d g m e n t s  o f  s o c i a l  e v e n t s ,  

p e r s o n s ,  a n d  o b j e c t s .  They a r e  a l s o  s i g n i f i c a n t  i n  a w i d e  

r a n g e  o f  s o c i a l  s i t u a t i o n s .9 5

B e c a u s e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t h i s  g r o u p  o f  f a c t o r s ,  t h e  

m e t h o d  f o r  d e t e r m i n i n g  them  n e e d s  t o  b e  e x a m i n e d .  The s i x  

m e a s u r e s  r e s u l t e d  f r o m  t h e  f a c t o r  a n a l y s i s  o f  t w e n t y - s i x  

" r e l i a b l y  s c o r e d "  b e h a v i o r a l  c u e s .  Two h u n d r e d  f i f t y - s i x  

s u b j e c t s  a n d  t w e n t y - t w o  " e x p e r i m e n t a l  c o n f e d e r a t e s " ^  w e r e  

p l a c e d  i n  a  c o n t r i v e d  s o c i a l  s i t u a t i o n  i n  w h ic h  s e v e r a l  

e x p e r i m e n t a l  m a n i p u l a t i o n s  w e r e  u s e d  t o  e l i c i t  a  v a r i e t y  o f  

b e h a v i o r s  a n d  t o  r e l a t e  t h e s e  t o  t h e  i n d i v i d u a l  d i f f e r e n c e s  

o f  t h e  p a r t i c i p a n t s .  The f a c t o r s  and  t h e  m u l t i c h a n n e l  

c o m p o n e n t s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  1 . 9 7  M e h r a b i a n  and  K s i o n 

z k y  c o n c l u d e  t h a t  " m o s t  o f  t h e  r e s u l t s  o b t a i n e d  i n  t h i s  a n d  

r e l a t e d  s t u d i e s  c a n  b e  i n t e g r a t e d ,  a n d  a d d i t i o n a l  f u t u r e  

o n e s  a n t i c i p a t e d  i n  t e r m s  o f  t h e  c o n c e p t s  o f  (1) e x p e c t a t i o n  

o f  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  a n d  (2)  e x p e c t a t i o n  o f  n e g a t i v e
g o

r e i n f o r c e m e n t  f r o m  s o c i a l  i n t e r a c t i o n  w i t h  a n o t h e r . "

g c
A l b e r t  M e h r a b i a n  a n d  S h e l d o n  K s i o n s k y ,  "Some D e t e r 

m i n e r s  o f  S o c i a l  I n t e r a c t i o n , "  i n  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  
R e a d i n g s  w i t h  C o m m e n ta ry , e d . S h i r l e y  W e i t z  (New Y o rk :  O x f o r d  
U n i v .  P r e s s ,  1 9 7 4 ) ,  pp~ 3 1 2 - 1 9 .

96 E a c h  e x p e r i m e n t a l  c o n f e d e r a t e  w a s  t r a i n e d  f o r  o n e  h o u r  
b e f o r e  h i s  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  s t u d y  a n d  s e r v e d  a s  a c o n f e d 
e r a t e  w i t h  a p p r o x i m a t e l y  t w e l v e  s u b j e c t s  ( M e h r a b i a n  and 
K s i o n z k y ,  p .  3 6 1 ) .

9 7 M e h r a b i a n  a n d  K s i o n z k y ,  p p .  3 1 2 - 1 6 .

9 8 Mehrabian and Ksionzky, p. 328.
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T a b l e  1 

FACTORS OF SOCIAL BEHAVIOR

L o a d i n g  D i r e c t i o n  
o n  f a c t o r

F a c t o r  I :  A f f i l i a t i v e  B e h a v i o r
T o t a l  n u m b e r  o f  s t a t e m e n t s  p e r  m i n u t e  (+)
Number o f  d e c l a r a t i v e  s t a t e m e n t s  p e r

m i n u t e  (+)
P e r c e n t  d u r a t i o n  o f  e y e  c o n t a c t  w i t h

c o n f e d e r a t e  (+)
P e r c e n t  d u r a t i o n  o f  s u b j e c t ' s  s p e e c h  (+)
P e r c e n t  d u r a t i o n  o f  c o n f e d e r a t e ' s

s p e e c h  (+)
P o s i t i v e  v e r b a l  c o n t e n t  (+)
Head  n o d s  p e r  m i n u t e  (+)
Hand and  a rm  g e s t u r e s  p e r  m i n u t e  (+)
P l e a s a n t n e s s  o f  f a c i a l  e x p r e s s i o n s  (+)

F a c t o r  I I :  R e s p o n s i v e n e s s
V o c a l  a c t i v i t y  (+)
S p e e c h  r a t e  (+)
S p e e c h  v o l u m e  (+)

F a c t o r  I I I :  R e l a x a t i o n
R o c k i n g  m o v e m e n ts  p e r  m i n u t e  ( - )
L eg  and f o o t  m o v e m en ts  p e r  m i n u t e  ( - )
Body l e a n  (+)

F a c t o r  IV: I n g r a t i a t i o n
P l e a s a n t n e s s  o f  v o c a l  e x p r e s s i o n  (+)
N e g a t i v e  v e r b a l  c o n t e n t  ( - )
V e r b a l  r e i n f o r c e r s  g i v e n  p e r  m i n u t e  (+)
Number  o f  q u e s t i o n s  p e r  m i n u t e  (+)
S e l f - m a n i p u l a t i o n s  p e r  m i n u t e  (+)

F a c t o r  V: D i s t r e s s
P e r c e n t  d u r a t i o n  o f  w a l k i n g  (+)
O b j e c t  m a n i p u l a t i o n s  p e r  m i n u t e  (+)
Arm p o s i t i o n  a s y m m e t r y  (+)

F a c t o r  V I :  I n t i m a c y
S h o u l d e r  o r i e n t a t i o n  away  f r o m

c o n f e d e r a t e  (+)
D i s t a n c e  f r o m  c o n f e d e r a t e  ( - )
H ead  t u r n s  p e r  m i n u t e  ( l o o k i n g  a r o u n d )  (+)
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S o u r c e :  T h i s  i s  a  m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  T a b l e  8 . 3  o f  M e h r a 
b i a n  ' s  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , p u b l i s h e d  by 
A l d i n e - A t h e r t o n ,  I n c . ,  i n  1 9 7 2 .  T h i s  v e r s i o n  i s  
c o n t a i n e d  i n  an  a r t i c l e  e n t i t l e d  "Some D e t e r m i n e r s  
o f  S o c i a l  I n t e r a c t i o n , "  by A l b e r t  M e h r a b i a n  and  
S h e l d o n  K s i o n z k y ,  i n  N o n v e r b a l  C o m m u n ic a t io n :  
R e a d i n g s  w i t h  C o m m e n ta ry , e d . S h i r l e y  W e i t z  TNew 
Y o r k : O x f o r d  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 7 4 ) ,  p .  314 .

E x t e n d i n g  m u l t i c h a n n e l  a n a l y s i s  e v e n  f u r t h e r  i s  t h e  

s y s t e m s  a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n .  S c h e f l e n ,  

i n  d e s c r i b i n g  t h i s  p e r s p e c t i v e ,  s a y s  t h a t  "a new o r d e r  o f  

t h i n k i n g "  h a s  e m e r g e d  i n  t h e  l a s t  g e n e r a t i o n  w h i c h  h a s  

r e s u l t e d  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h r e e  m o d e l s  o f  human com

m u n i c a t i o n :  (1) p r o g r a m m a t i c ,  (2) s p a t i a l ,  and  (3)  c o g n i -
Q Q

t i v e .   ̂ E a c h  w i l l  b e  e x a m i n e d  b r i e f l y .

I n  t h e  p r o g r a m m a t i c  m o d e l s ,  w h i c h  S c h e f l e n  a l s o  c a l l s  

t h e  " f o r m a t  a n d  s i g n a l  m o d e l s , "  t h e  f o c u s  i s  u p o n  i n t e r 

a c t i o n ,  b u t  a n  i n t e r a c t i o n  t h a t  i s  g o v e r n e d  by  a  c o n v e n t i o n  

o r  f o r m a t .  Cues  o r  s i g n a l s  t h a t  r e g u l a t e  t h e  p r o c e s s  a r e  

o f  a n a l y t i c a l  i m p o r t a n c e .  A l t h o u g h  t h e s e  p r o g r a m m a t i c  

m o d e l s  go  b e y o n d  s e e i n g  c o m m u n i c a t i o n  i n  s i m p l e  e x p r e s s i o n  

o r  r e s p o n s e  t e r m s ,  S c h e f l e n  f e e l s  t h e y  a r e  i n a d e q u a t e  i n  a 

n u m b e r  o f  ways.-*-®®

F i r s t ,  h e  a r g u e s ,  t h e y  i g n o r e  t h e  r e l a t i o n  o f  t h e  

f o r m a t  t o  i n s t i t u t i o n a l  a n d  c u l t u r a l  c o n t e x t s ,  t h e r e b y  

s u g g e s t i n g  t h a t  " t h e  f o r m a t s  o f  an i n t e r a c t i o n a l  e v e n t

9 9 S c h e f l e n ,  "M ode ls  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  71 .

Scheflen, "Models and Epistemologies," p. 71.
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s p r i n g  d e  n o v o  f ro m  t h e  m i n d s  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  o r  e l s e  

a r e  u n i v e r s a l  f o r  homo s a p i e n s . " - * - ^  The i n t e r a c t i o n a l  

e v e n t  d o e s  n o t  o c c u r  i n  i s o l a t i o n  b u t  h a s  b o t h  a p a s t  and 

a f u t u r e .

A s e c o n d  d i f f i c u l t y  i n  u s i n g  t h e  p a r a d i g m a t i c  f o r m a t  

i s  t h e  t e n d e n c y  o f  t h e  p s y c h o t h e r a p i s t s  a n d  s o c i a l  p s y c h o l 

o g i s t s  t o  d e s c r i b e  i n t e r a c t i o n  a s  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  

two p e o p l e  o r  b e t w e e n  a  p e r s o n  a n d  a g r o u p  o f  p e o p l e  i n  

i n s t i t u t i o n a l  d y a d i c  s i t u a t i o n s .  The r o l e s  a r e  u s u a l l y  

a s y m m e t r i c a l  w i t h  o n e  member o f  t h e  d y a d  d o i n g  m o s t  o f  t h e  

t a l k i n g .  S c h e f l e n  p o i n t s  o u t  t h a t  t h i s  s i t u a t i o n  r e s u l t s  

i n  t h e  i n t e r a c t i o n  b e i n g  " p i c t u r e d  a s  a  l o n g  m o n o l o g u e  t o  

w h i c h  r a t h e r  s h o r t  r e s p o n s e s  a r e  o c c a s i o n a l l y  m a d e . "  Of 

c o u r s e ,  s u c h  a  p i c t u r e  g i v e s  a  d i s t o r t e d  v i e w  o f  a  t y p i c a l  

c o m m u n i c a t i o n a l  i n t e r a c t i o n . - * - ® ^

A r e c e n t  o f f s h o o t  o f  t h e  p a r a d i g m a t i c  f o r m a t  d e s c r i b e d  

a b o v e  i s  t h e  s e m i n a r .  H e re  p a r t i c i p a n t s  a r e  s a i d  t o  t a k e  

t u r n s  i n  s p e a k i n g ,  b u t ,  S c h e f l e n  c a u t i o n s ,  t h e  e m p h a s i s  

u s u a l l y  i s  u p o n  t h e  s p e e c h  b e h a v i o r  o f  t h e  p a r t i c i p a n t s  w i t h  

o t h e r  f o r m s  o f  c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r  " r e l e g a t e d  t o  p o s i t i o n s
I AO

l a b e l e d  ' s u b v e r b a l , '  ' n o n v e r b a l , '  o r  ' c o v e r b a l . ' "

-*-®-*- S c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  7 2 .

s c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  7 2 .

1®® S c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  7 2 .
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S c h e f l e n  c i t e s  t h e  s e l e c t i o n  o f  p a r t i c i p a n t s  a s  a n o t h e r  

m a j o r  d i f f i c u l t y  w i t h  u s i n g  a c a d e m i c  a c t i v i t i e s  o r  p s y c h o 

t h e r a p y  a s  a  p a r a d i g m  f o r  human i n t e r a c t i o n .  F o r  e x a m p l e ,  

i f  t h e  r e s e a r c h e r  s e l e c t s  s u b j e c t s  f r o m  among s t u d e n t s  o r  

c l i e n t s ,  t h e y ,  i n  a l l  l i k e l i h o o d ,  w i l l  b e  r e l a t i v e  s t r a n g e r s .  

Thus  t h e i r  s t r o n g e s t  a f f i l i a t i o n s  a r e  w i t h  p e o p l e  who a r e  

n o t  p r e s e n t  a t  t h e  i n t e r a c t i o n s  u n d e r  s t u d y .  B o t h  v e r b a l l y  

and n o n v e r b a l l y ,  i n d i v i d u a l s  a c t  and  r e a c t  d i f f e r e n t l y  among 

s t r a n g e r s  t h a n  among f r i e n d s .  H e n c e ,  i f  t h e  i n v e s t i g a t o r  i s  

s t u d y i n g  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  i n t e r a c t i o n  d u r i n g  a m e a l ,  t h e  

r e s u l t s  w i l l  be  v e r y  d i f f e r e n t  f o r  s t r a n g e r s  t h a n  f o r  f r i e n d s .  

Among s t r a n g e r s ,  a  p e r s o n  t e n d s  t o  h o l d  h i s  b o d y  a n d  e m o t i o n s  

i n  c h e c k ;  among f r i e n d s ,  a n  i n d i v i d u a l  " f e e l s  f r e e "  t o  r e l a x ,  

f l a i l  h i s  a r m s ,  l a u g h  h e a r t i l y ,  and  show a p p r o v a l  o r  d i s a p 

p r o v a l  w i t h  a p p r o p r i a t e  f a c i a l  e x p r e s s i o n .104  j n  t h e  

c o n t r i v e d  s i t u a t i o n ,  t h e  p a r t i c i p a n t s  a r e  n o t  " t h e m s e l v e s " ;  

t h e y  a r e  a c t o r s .

S c h e f l e n  a l s o  i s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p r a c t i c e  o f  i n t e r 

d i c t i n g  c o u r t s h i p  a n d  o t h e r  i m p o r t a n t  n o n l a n g u a g e  s e q u e n c e s  

i n t o  a c a d e m i c  s c e n e s  a n d  p s y c h o t h e r a p y  i n  w h i c h  t h e  p o l i t i c a l  

and e c o n o m i c  c o n t e x t s  o f  e v e r y d a y  i n t e r a c t i o n s  a r e  a b s e n t .

He o b j e c t s  n o t  o n l y  t o  t h e  a r t i f i c i a l i t y  o f  t h e  s i t u a t i o n  

b u t  a l s o  t o  t h e  o v e r e m p h a s i s  h e  f e e l s  i s  g i v e n  t h e  l e x i c a l

Scheflen, "Models and Epistemologies," p. 72.
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o r  v e r b a l  p a r t s  o f  t h e  i n t e r a c t i o n .  He c o n c l u d e s  h i s  

a n a l y s i s  t h i s  way:

. . . t h e  u s e  o f  l e x i c a l  i n t e r a c t i o n  i s  o n e  
s h a p e  o f  c o m m u n i c a t i o n a l  b e h a v i o r  w h i c h  c h a r a c 
t e r i z e s  a c a d e m i c  a n d  o t h e r  i n s t i t u t i o n a l  m e e t i n g s .  
We a c a d e m i c s  h a v e  b e e n  so  d e v o t e d  t o  t h e  s t u d y  o f  
t h i s  k i n d  o f  human a c t i v i t y  t h a t  s o m e t i m e s  we 
h a v e  f a i l e d  e v e n  t o  i n c l u d e  t a s k  and n o n l a n g u a g e  
a c t i v i t i e s  i n  o u r  d e f i n i t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n .
And we h a v e  s p o k e n  a s  t h o u g h  c o m m u n i c a t i o n  h a s ,  
o f  n e c e s s i t y ,  an  i n t e r a c t i o n a l  f o r m .  Now, 
o b v i o u s l y ,  I  am n o t  d e n y i n g  t h e  r i g h t  o f  a c a d e m i c  
w o r k e r s  t o  s t u d y  s u c h  s c e n e s  n o r  do I  w i s h  t o  
d e n i g r a t e  t h e i r  i m p o r t a n c e  i n  human a f f a i r s ,  b u t  
I  am s a y i n g  t h a t  WE MUST NOT USE THESE SPECIAL 
TYPES OF COMMUNICATIONAL STRUCTURE AS PARADIGMS 
FOR HUMAN COMMUNICATION IN GENERAL [ e m p h a s i s  
h i s ] . We m u s t  a l s o  a v o i d  a n o t h e r  s i m p l i s t i c  i d e a  
a b o u t  human c o m m u n i c a t i o n .  We c a n n o t  a f f o r d  t o  
f a l l  i n t o  a  d i c h o t o m y  w h i c h  h o l d s  t h a t  t h e  l a n g u a g e  
b e h a v i o r  o f  a  c o m m u n i c a t i o n a l  e v e n t  i s  i n t e r a c 
t i o n a l  o r  c o m m u n i c a t i o n a l  and  t h e  n o n l a n g u a g e  
b e h a v i o r  i s  s i m p l y  a m e an s  o f  c u e i n g  who i s  t o  
s p e a k  o r  s i g n a l i n g  w h a t  i s  s u p p o s e d  t o  h a p p e n . 105

I n  o r d e r  t o  c o m p e n s a t e  f o r  t h e s e  i n a d e q u a c i e s  i n h e r e n t  

i n  t h e  f o r m a t  and s i g n a l  m o d e l s ,  S c h e f l e n  a d v o c a t e s  a  m ore  

c o m p l e x  a p p r o a c h  t h a t  e m b r a c e s  a  g r e a t  m any  k i n d s  o f  

c o m m u n i c a t i o n a l  b e h a v i o r a l  a c t i v i t i e s  h e r e t o f o r e  n o t  i n c l u d e d  

i n  t h e  s i m p l e r  m o d e l s .  He p o i n t s  o u t  t h a t  t o  l i m i t  t h e  

m o d e l  j u s t  t o  t h e  i n t e r a c t i o n a l  s e q u e n c e  i n  w h i c h  t h e  

b e h a v i o r  o f  o n e  p a r t i c i p a n t  i n f l u e n c e s  t h e  n e x t  b e h a v i o r  o f  

a t  l e a s t  o n e  o t h e r  p a r t i c i p a n t ,  a n d  s o  o n  b a c k  a n d  f o r t h ,  i s  

t o  i g n o r e  t h e  f a c t  t h a t  b e h a v i o r a l  i n t e r d e p e n d e n c e  i s  h i g h l y

105 scheflen, "Models and Epistemologies," p. 73.
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r e l a t i v e  i n  d e g r e e  and  i m p l i c a t i o n .  He c i t e s  t h e  f o l l o w i n g  

e x a m p l e s :

. . . A t  one  e x t r e m e ,  tw o  p a r t i c i p a n t s  c a n  become 
so  i n v o l v e d  w i t h  e a c h  o t h e r  t h a t  t h e y  d i s r e g a r d  
t h e  a c t i o n s  o f  o t h e r s ,  i g n o r e  t h e  s e t t i n g  and  
v i o l a t e  t h e  c u s t o m a r y  a g e n d a .  I n  some c a s e s  t h e  
b e h a v i o r  o f  a  f i r s t  s p e a k e r  d o e s  n o t h i n g  m ore  
t h a n  t e l l  a  s e c o n d  when  h e  c a n  b e g i n  t o  s p e a k .
I n  s t i l l  o t h e r  s i t u a t i o n s  p a r t i c i p a n t s  t r y  t o  
s h o u t  e a c h  o t h e r  down i n  o r d e r  t o  s t a t e  p o s i t i o n s  
w h i c h  t h e y  came p r e p a r e d  t o  a d v a n c e .  T h u s  t h e i r  
b e h a v i o r  shows  no  d i s c e r n i b l e  i n f l u e n c e  o f  one on 
a n o t h e r .

I n  s t i l l  o t h e r  c o m m u n i c a t i o n a l  e v e n t s  tw o  o r  
more  p a r t i c i p a n t s  do show  a  m a r k e d  d e g r e e  o f  i n t e r 
d e p e n d e n c e  o f  b e h a v i o r ,  b u t  t h e y  do  n o t  r e s p o n d  t o  
e a c h  o t h e r  s e q u e n t i a l l y .  I n s t e a d  t h e y  c a r r y  o u t  
s e p a r a t e  p a r t s  i n  a c o n j o i n t  t a s k  and  s o  o n  a t  t h e  
same t i m e .  Or t h e y  s p e a k  t o g e t h e r  i n  a g r e e m e n t .
Or o n e  s t a t e s  a  p o s i t i o n  t o  w h i c h  o t h e r s  n od  
a s s e n t .  So i n  t h e s e  c a s e s  we m u s t  d e s c r i b e  a 
f o r m a t  o f  c o a c t i o n . 106

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  c o a c t i o n a l  and  i n t e r a c t i o n a l  communi

c a t i o n a l  b e h a v i o r s  j u s t  d e s c r i b e d ,  S c h e f l e n  a l s o  i n c l u d e s  a 

c a t e g o r y  w h ic h  h e  c a l l s  r e g u l a t o r y  o r  i n s t r u c t i o n a l  b e h a v i o r .  

T h i s  k i n d  o f  c o m m u n i c a t i o n a l  b e h a v i o r  c a n  b e  l i n g u i s t i c ,  

p a r a l i n g u i s t i c ,  t a c t i l e ,  k i n e s i c ,  p o s t u r a l ,  a n d / o r  p r o x e m i c . 

M o r e o v e r ,  i t  c a n  b e  b u i l t  i n t o  t h e  s h a p e  a n d  d e c o r  o f  t h e  

s e t t i n g  a n d  i n t o  t h e  d r e s s  a n d  m ove m en t  s t y l e s  o r  p a r a k i n e s i c  

q u a l i t i e s  o f  m o v e m e n t .  S c h e f l e n  c o n c l u d e s  t h a t  t h i s  " c l a s s  

o f  b e h a v i o r  s e r v e s  t o  c l a r i f y  a m b i g u i t i e s  i n  t h e  m e a n i n g  o f  

s t a t e m e n t s  o r  a c t s ,  q u a l i f y  w h a t  i s  b e i n g  s a i d  o r  d o n e ,

106  S c h e f l e n ,  " M o d e l s  and E p i s t e m o l o g i e s , "  p p .  7 3 - 7 4 .
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d e s i g n a t e  r o l e  a n d  s p e a k i n g  o r d e r ,  d i r e c t  t i m i n g  and  c o 

o r d i n a t i o n ,  a n d  s o  o n . "  T h u s ,  t h e s e  b e h a v i o r s ,  h e  a s s e r t s ,  

" h a v e  a  r e g u l a t o r y  o r  c y b e r n e t i c  f u n c t i o n  t o  t h e  p e r f o r m a n c e s  

o f  a c o m m u n i c a t i o n a l  p r o g r a m "  a n d  a r e  d i s t i n g u i s h e d  f r o m  t h e  

o f f i c i a l  c o m m u n i c a t i o n a l  a c t i v i t i e s .  He c a l l s  th e m  " m e t a -  

c o m m u n i c a t i o n a l , " b o r r o w i n g  a t e r m  c o i n e d  by B a t e s o n .  The 

p r e f i x  " m e t a - "  d e s c r i b e s  a r e l a t i o n  o f  b e h a v i o r ;  t h u s  

" m e t a c o m m u n i c a t i o n a l " d e s c r i b e s  a r e l a t i o n  o f  r e g u l a t o r y  

b e h a v i o r  t o  c u s t o m a r y  f o r m a t  a c t i v i t y .  The f o l l o w i n g  

e x a m p l e s  o f  m e t a c o m m u n i c a t i o n a l  b e h a v i o r  h e l p  t o  e x p l a i n  

t h i s  c o n c e p t :

I n  t h e  s i m p l e s t  c a s e  a p a r t i c i p a n t  s i m p l y  a d d s  
a  m e t a c o m m u n i c a t i v e  a c t  t o  h i s  p e r f o r m a n c e .  F o r  
e x a m p l e ,  a  s p e a k e r  d r o p s  h i s  p i t c h ,  e y e s  a n d  h e a d ,  
s i t s  b a c k  a n d  f o l d s  h i s  a r m s  a s  he  f i n i s h e s  s p e a k 
i n g  and  t h u s  r e l i n q u i s h e s  t h e  f l o o r .  He s h r u g s  
h i s  s h o u l d e r s  a s  h e  d e c l a r e s  t h a t  h e  i s  n o t  s u r e  
a b o u t  w h a t  t o  d o .  He t u r n s  and  g a z e s  a t  t h e  
o t h e r s ,  r a i s e s  h i s  p i t c h  a n d  h i s  e y e b r o w s  a n d  t h u s  
s i g n a l s  t h a t  s om eone  e l s e  i s  t o  s p e a k  i n  r e s p o n s e .  
B u t  o n e  p a r t i c i p a n t  c a n  b e h a v e  m e t a c o m m u n i c a t i o n a l l y  
AS SOMEONE ELSE SPEAKS OR ACTS [ e m p h a s i s  h i s ] . He 
r a i s e s  h i s  e y e b r o w s ,  f o r  i n s t a n c e ,  o r  i m i t a t e s  t h e  
s t e r e o t y p e d  l o o k  o f  d i s g u s t  w i t h  h i s  f a c e .

B u t  s o m e t i m e s  t h e s e  m e t a c o m m u n i c a t i v e  a c t s  a r e  
c a r r i e d  o u t  i n  c o n c e r t .  ALL l i s t e n e r s  r a i s e  
t h e i r  b r o w s ,  f o r  i n s t a n c e ,  o r  s e v e r a l  o f  th e m  
o b j e c t  t o  w h a t  h a s  j u s t  b e e n  s a i d .  And m e ta c o m 
m u n i c a t i v e  a c t i v i t y  may n o t  be  d i r e c t e d  t o  t h e  
a c t i o n s  o f  a s i n g l e  o t h e r ,  b u t  i n s t e a d ,  t o  t h e  
n a t u r e  o f  t h e  r e l a t i o n s h i p  w i t h i n  t h e  g r o u p .  Thus  
f r o w n s  o r  o t h e r  b e h a v i o r s  o f  c e n s u r e  may b e  d i r e c t e d  
a t  a d o m i n a n c e  b a t t l e .  So t h e  METACOMMUNICATIVE 
PROCESS CAN BE DIRECTED TO AN INTERACTION. I n  f a c t  
a  p r o c e s s  o f  k i n e s i c  a n d  l e x i c a l  m o n i t o r i n g  i s  
o r d i n a r i l y  c a r r i e d  o u t  a t  a l l  p h a s e s  o f  a  com m uni
c a t i o n a l  a c t i v i t y ,  and i n  t h i s  c a s e  t h e  m e t a b e h a v i o r



75

may s e r v e  t o  m a i n t a i n  t h e  c u s t o m a r y  s e q u e n c i n g  o f
t h e  t o t a l  p r o g r a m . ^-07

From t h i s  d i s c u s s i o n  a n d  t h e  e x a m p l e s ,  o n e  c a n  d i s c e r n  

r e a d i l y  t h a t  a  c o m m u n i c a t i o n a l  a c t  g o e s  f a r  b e y o n d  a  s i m p l e  

n o t i o n  o f  c u e s  a n d  s i g n a l s .  T h e r e  a r e  many t y p e s  o f  m e ta c o m 

m u n i c a t i o n a l  b e h a v i o r ,  w h i c h  S c h e f l e n  h a s  a r r a n g e d  i n  f i v e  

s u c c e s s i v e l y  m o re  c o m p l i c a t e d  o r d e r s .  T h e s e  a r e :

1 .  M e t a b e h a v i o r  0 c o n s i s t s  o f  t h e  s i m p l e  t e r m i n a l  
a n d  j u n c t u r e  b e h a v i o r  w h i c h  i s  u s e d  b e t w e e n  
e a c h  o f  t h e  u n i t s  i n  a  f o r m a t  o f  a c t i o n .  T h i s  
b e h a v i o r  i s  s u p r a s e g m e n t a l  i n  l a n g u a g e  b u t  
a l s o  k i n e s i c  ( B i r d w h i s t e l l  1970)  and p o s t u r a l  
( S c h e f l e n  1 9 6 4 ) .

2 .  M e t a b e h a v i o r  1 c o n s i s t s  o f  s i m p l e  v o c a l  o r  
k i n e s i c  c u e s ,  w h ic h  i n d i c a t e  who i s  t o  a c t  and  
when one  i s  t o  b e g i n .

3 .  M e t a b e h a v i o r  2 i s  p r o c e d u r a l  a n d  j u d g m e n t a l .
I t  c o n s i s t s  o f  m o n i t o r s  o r  w a r n i n g s  o f  d e v i a t i o n  
( S c h e f l e n  1 9 7 2 ) ,  i n s t r u c t i o n s  t o  h o l d  e n a c t m e n t  
t o  t h e  u s u a l  f o r m a t ,  a n d  j u d g m e n t s ,  c r i t i c i s m ,  
a n d  e v a l u a t i o n s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  s t a n d a r d s  
o f  a  c u l t u r e  o f  i n s t i t u t i o n .  L e x i c a l l y  a n d  
c o n s c i o u s l y  t h i s  c l a s s  o f  m e t a b e h a v i o r  h a s  b e e n  
e l a b o r a t e d  a s  a b o d y  o f  p r e s c r i p t i o n s  f o r  
a c t i v i t y  a n d  e t i q u e t t e ,  a  s e t  o f  v a l u e s  a n d  
r a t i o n a l e s  f o r  t h e  a c t i v i t i e s  i n  p r o g r e s s  a n d ,  
i n  f a c t ,  t h e  m o d e l s  o f  a n d  t h e o r i e s  a b o u t  a  
p a r t i c u l a r  k i n d  o f  k i n d  o f  e x p e r i e n c e .

4 .  M e t a b e h a v i o r  3 c o n s i s t s  o f  a  s e t  o f  t a c t i c s  
w h i c h  a r e  e m p l o y e d  w i t t i n g l y  o r  b y  c u s t o m  t o  
a l t e r  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  a  f o r m a t ,  c h a n g e  t h e  
r e l a t i o n s h i p s  o f  p a r t i c i p a n t s ,  a n d  m a n i p u l a t e  
t h e  o u t c o m e .  Common e x a m p l e s  a r e  t h e  u s e  o f  
c o u r t s h i p  b e h a v i o r ,  d o m i n a n c e ,  o r  l e x i c a l  
p e r s u a s i o n .

5 .  M e t a b e h a v i o r  4 c o n s i s t s  o f  p r o c e d u r e s  f o r  
i n v e n t i n g ,  m o d i f y i n g ,  o r  i n n o v a t i n g  f o r m a t s

107 Scheflen, "Models and Epistemologies," pp. 75-76.
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t h e m s e l v e s .  T h i s  c o m p l i c a t e d  l e v e l  o f  com
m u n i c a t i v e  b e h a v i o r  c o r r e s p o n d s  t o  t h e  one  
M i l l e r ,  G a l a n t e r ,  a n d  P r i b r a m  (1960)  c a l l e d  
" p l a n s  f o r  m a k in g  p l a n s . "10 8

F o r  t h o s e  who m i g h t  p r o t e s t  t h a t  h i s  s c h e m e  i s  t o o  c o m p l i 

c a t e d ,  S c h e f l e n  r e s p o n d s  t h a t  " c h a n c e s  a r e  i t  w i l l  p r o v e  

much t o o  s i m p l e  t o  d e f i n e  t h e  m u l t i p l e  r e l a t i o n s  o f  human 

c o m m u n i c a t i o n . " 1 0 9  H i s  c l a s s i f i c a t i o n  d o e s  s e r v e  t o  i l l u s 

t r a t e  how f a r  c o m m u n i c a t i o n a l  r e s e a r c h  h a s  p r o g r e s s e d  i n  a 

r e l a t i v e l y  s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e .

A n o t h e r  g r o u p  o f  c o m m u n i c a t i o n a l  m o d e l s  s e t  f o r t h  by  

S c h e f l e n  i s  t h e  s p a t i a l ,  n e t w o r k ,  and  t e r r i t o r i a l  m o d e l s .

He s t a t e s  t h a t  t h e  p r i n c i p a l  s h o r t c o m i n g  o f  t h e s e  m o d e l s  

h a s  b e e n  "a  n e g l e c t  o f  t h e  s p a t i a l  d i m e n s i o n  o f  c o m m u n ic a 

t i o n a l  e v e n t s . "  He d o e s  p o i n t  o u t ,  h o w e v e r ,  t h a t  w o rk  upon  

t h e  p r o x e m i c s  o f  f a c e - t o - f a c e  i n t e r a c t i o n ,  t h e  s p a t i a l  

o r g a n i z a t i o n  o f  i n t e r a c t i o n a l  e v e n t s ,  a n d  t e r r i t o r i a l i t y  i s  

p r o g r e s s i n g .  He p o i n t s  t o  t h e  w o r k  o f  t h e  e t h o l o g i s t s  i n  

r e g a r d  t o  t e r r i t o r i a l i t y  a s  b e c o m i n g  i n c r e a s i n g l y  u s e f u l  f o r  

t h e  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n . H O

The t h i r d ,  and p e r h a p s  m o s t  c o m p le x ,  s y s t e m s  a p p r o a c h  

p r e s e n t e d  b y  S c h e f l e n  i s  t h e  n e u r o p s y c h o l o g i c a l  m o d e l ,  a 

b l e n d  o f  t h e  n e u r o p h y s i o l o g i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  a p p r o a c h e s .

■*•9® S c h e f l e n ,  " M o d e l s  and  E p i s t e m o l o g i e s , "  p p .  7 7 - 7 8  .

-*-09 s c h e f l e n ,  " M o d e l s  and  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  7 8 .

110 S c h e f l e n ,  " M o d e l s  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p p .  8 0 - 8 1 .
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F o r m e r l y ,  t h e  n e u r o p h y s i o l o g i s t  was c o n c e r n e d  w i t h  t h e  

s e p a r a t e  c o r t i c a l  a r e a s  o r  b r a i n  c e n t e r s ;  now t h e  e m p h a s i s  

i s  u p o n  t h e  c o n n e c t i o n s  o f  n e u r o n a l  s y s t e m s .  P s y c h o l o g i s t s  

t o o  h a v e  c h a n g e d  t h e i r  f o c u s  f ro m  b e i n g  p r e o c c u p i e d  w i t h  

o b s e r v i n g  b e h a v i o r  i n  o r d e r  t o  a b s t r a c t  i n d i v i d u a l  t r a i t s  

o r  t o  i n f e r  i n t r a p s y c h i c  f o r c e s  t o  o b s e r v i n g  p a t t e r n s  o f  

b e h a v i o r  i n  c o m m u n i c a t i o n a l  c o n t e x t s .  From t h i s  b a s i s ,  

p a t t e r n s  o f  c o g n i t i v e  b e h a v i o r  a r e  d e d u c e d .  A c c o r d i n g  t o  

S c h e f l e n ,  t h e  o l d  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  n e u r o p h y s i o l o g i c a l  and  

p s y c h o l o g i c a l  a p p r o a c h e s  t e n d  t o  d i s a p p e a r  when  s t r u c t u r a l  

a n d  p r o c e s s  m o d e l s  l i k e  t h e s e  a r e  u s e d .  K. H. P r i b r a m  

l a b e l e d  t h i s  c o m b i n e d  a p p r o a c h  " n e u r o p s y c h o l o g i c a l . " i i l  

P r i b r a m ,  a l o n g  w i t h  a s s o c i a t e s  G. A. M i l l e r  and  E.  

G a l a n t e r ,  u s e d  t h e  n e u r o p s y c h o l o g i c a l  a p p r o a c h  i n  c o n s t r u c t 

i n g  a m o d e l  o f  c o g n i t i v e  p r o c e s s e s .  I n  d o i n g  s o ,  t h e y  

b r o u g h t  t o g e t h e r  t h e  p r i n c i p l e s  o f  s t r u c t u r a l  l i n g u i s t i c s  

a n d  c o m p u t e r  s c i e n c e  t o  d e f i n e  p a t t e r n s  o f  i m a g e s  and  p l a n s  

w h i c h ,  t h e y  b e l i e v e d ,  m u s t  c o r r e s p o n d  t o  t h e  p a t t e r n s  o f  

c o m m u n i c a t i v e  b e h a v i o r  w h i c h  one  c a n  o b s e r v e  a  p a r t i c i p a n t  

t o  p e r f o r m .  Such  p a t t e r n s ,  a c c o r d i n g  t o  t h e s e  r e s e a r c h e r s ,

w e r e  m o d i f i e d  b y  t h e  p e r c e p t i o n  o f  s i g n a l s  i n  a  c o m m u n i c a t i o n a l

1 1 2e x c h a n g e .  P r i b r a m  h a s  g o n e  on t o  e x p a n d  t h e s e  t h e o r i e s ,

b u t  t h e  c o m p l e x i t y  o f  t h e  f i n d i n g s  g o  b e y o n d  t h e  s c o p e  o f

S c h e f l e n ,  "Mode ls  a n d  E p i s t e m o l o g i e s , "  p .  8 1 .

1 1 2 Scheflen, "Models and Epistemologies," p. 81-83.
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t h i s  s t u d y .  H o w e v e r ,  t h i s  b r i e f  d i s c u s s i o n  i l l u s t r a t e s  w e l l  

t h e  e v e r - c h a n g i n g  and  m ore  c o m p l e x  n a t u r e  o f  c o m m u n i c a t i o n  

r e s e a r c h .

T h i s  r e v i e w  o f  t h e  h i s t o r i c a l  p e r s p e c t i v e s  a n d  v a r i o u s  

a p p r o a c h e s  t o  t h e  s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  r e v e a l s  t h a t  

no s i n g l e  a p p r o a c h  o r  d i s c i p l i n e  c a n  c o v e r  a l l  a s p e c t s  o f  

t h e  s u b j e c t .  W e i t z  p r o p h e s i e s  t h a t  t h e  d a y  may n o t  be  t o o  

f a r  o f f  when a  u n i f i e d  a p p r o a c h  w i l l  b e  u s e d  f o r  a l l  r e s e a r c h
I  I  *3

on  t h e  human c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m ,  b o t h  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l . 

C e r t a i n l y ,  t h i s  d o e s  seem t o  be  t h e  d i r e c t i o n  i n  w h i c h  

r e s e a r c h e r s  a r e  m o v i n g .  I n  f a c t ,  t h e  r e s e a r c h  a n d  f i n d i n g s  

on  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  i n  t h e  c l a s s r o o m  t o  b e  p r e s e n t e d  i n  

C h a p t e r  F i v e  o f  t h i s  s t u d y  w i l l  r e f l e c t  t h e  m u l t i c h a n n e l  

a p p r o a c h  t o  t h e  s t u d y  o f  human c o m m u n i c a t i o n  i n  a  n a t u r a l i s 

t i c  s e t t i n g ,  t h e  c l a s s r o o m  w i t h  an  a c t u a l  c l a s s  i n  s e s s i o n .  

H ow ever ,  b e f o r e  m o v i n g  o n  t o  t h a t  a n a l y s i s  o f  c l a s s r o o m  

b e h a v i o r ,  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  

n e e d s  t o  b e  e x p l o r e d  m o re  f u l l y ,  a n d  t h a t  w i l l  b e  t h e  s u b j e c t  

o f  C h a p t e r  T h r e e .

113 W e i t z ,  p .  2 6 7 .



Chapter III

THE INTERRELATEDNESS BETWEEN LINGUISTICS 

AND KINESICS

B e f o r e  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  

k i n e s i c s  c a n  b e  u n d e r s t o o d  c o m p l e t e l y ,  i t  w i l l  be  

n e c e s s a r y  t o  s t u d y  t h e  d e f i n i t i o n  a n d  p r o v i n c e  o f  e a c h .  

S i n c e  l i n g u i s t i c s  i s  t h e  f o r e r u n n e r  o f  a n d  t h e  m o d e l  f o r  

k i n e s i c  r e s e a r c h ,  i t  w i l l  be  d i s c u s s e d  f i r s t .

The  t e r m s  l i n g u i s t  a n d  l i n g u i s t i c s  a r e  t r o u b l e s o m e ,  

and  c o n f u s i o n  s t i l l  e x i s t s  a s  t o  w h a t  a p e r s o n  e n g a g e d  i n  

l a n g u a g e  s t u d y  s h o u l d  b e  c a l l e d  a n d ,  t o  an  e v e n  g r e a t e r  

e x t e n t ,  a s  t o  w h a t  he  d o e s .  I n  a n  a r t i c l e  e n t i t l e d  "The 

L i n g u i s t  and L a n g u a g e , "  A l b e r t  B. Cook I I I  w r i t e s  t h a t  

many p e o p l e  a s s u m e  t h e  l i n g u i s t  t o  be  a p o l y g l o t ,  i . e . ,  

one  who s p e a k s  s e v e r a l  l a n g u a g e s  f l u e n t l y .  A c c o r d i n g  t o  

Cook,  a n o t h e r  common, b u t  e r r o n e o u s ,  b e l i e f  i s  t h a t  t h e  

l i n g u i s t  i s  a l a n g u a g e  p h y s i c i a n  who d i a g n o s e s  i n c o r r e c t  

and  p r e s c r i b e s  c o r r e c t  u s a g e .  B e c a u s e  o f  t h e s e  m i s t a k e n  

n o t i o n s ,  a s e a r c h  was l a u n c h e d  f o r  a  word  t h a t  w o u ld  

c o n v e y  i n  a m o r e  p r e c i s e  m a n n e r  t h e  n a t u r e  o f  t h e  o c c u p a 

t i o n .  Cook p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  t e r m  " l i n g u i s t i c i a n "  h a s  

b e e n  s u g g e s t e d  b u t  r e j e c t e d  b e c a u s e  some f e e l  t h a t  i t  i s

79
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t o o  " f a r c y "  o r  t h a t  i t  i s  t o o  much l i k e  " m o r t i c i a n . "

L i k e w i s e ,  " l i n g u i s t i c  s c i e n t i s t "  h a s  n o t  b e e n  a c c e p t a b l e  

f o r  f e a r  t h e  l a y m a n  w o u l d  a s s o c i a t e  i t  t o o  c l o s e l y  w i t h  

t h e  l a b o r a t o r y  a n d  t h e  t e s t  tube.-*-  The s e a r c h  f o r  t h e  r i g h t  

word  c o n t i n u e s  and  b e c o m e s  m o re  d i f f i c u l t  a s  t h e  p r o v i n c e  

o f  l i n g u i s t i c s  w i d e n s  a n d  t h e  r o l e  o f  t h e  l i n g u i s t  e x p a n d s .

In  r e c e n t  s t u d i e s  R a n d a l l  H a r r i s o n  a n d  V i c t o r  Y ngve  

h a v e  e x a m i n e d  t r a d i t i o n a l  l i n g u i s t i c  c o n c e r n s  and  c o n c e p t s .  

T h e i r  o b s e r v a t i o n s  p r o v i d e  a  g o o d  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  t r a c i n g  

t h e  p r o g r e s s i o n  o f  t h o u g h t  t h a t  now h a s  l e d  t o  t h e  p r e m i s e  

t h a t  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  a r e  i n t e r r e l a t e d  p a r t s  o f  t h e  

c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s .

C l a s s i c a l l y ,  a c c o r d i n g  t o  H a r r i s o n ,  t h e  l i n g u i s t i c  

s c h o l a r ' s  c o n c e r n  w as  w i t h  r e c o r d i n g  and  a n a l y z i n g  t h e  

v e r b a l  c o d e ,  d e s c r i b i n g  i t ,  c o m p a r i n g  l a n g u a g e s ,  t r a c i n g  

t h e i r  e v o l u t i o n  o v e r  t i m e .  Thus  " t h e  f o c u s  w a s  on t h e  

c e n t r a l  s y s t e m ,  d i v o r c e d  f r o m  t h e  i n d i v i d u a l  s p e a k e r ,  s h e d  

o f  i d i o s y n c r a c i e s , e x t r a c t e d  f r o m  t h e  s o c i a l  c o n t e x t . "

T o d a y ' s  l i n g u i s t i c  r e s e a r c h e r  h a s  t h e s e  same c o n c e r n s ,  

p l u s  many m o r e ,  a n d  t h e  f o c u s  h a s  b e e n  e x p a n d e d  and 

r e d i r e c t e d .  T h e s e  c h a n g e s  w i l l  b e  e x p l o r e d  m o r e  f u l l y  

l a t e r  i n  t h e  d i s c u s s i o n .

-*- A l b e r t  B. Cook  I I I ,  "The  L i n g u i s t  a n d  L a n g u a g e , "  i n  
L a n g u a g e :  I n t r o d u c t o r y  R e a d i n g s , e d .  V i r g i n i a  P .  C l a r k ,  P a u l
A. E s c h h o l z ,  and  A l f r e d  F .  R o s a ,  2nd e d .  (New Y ork :  S t .
M a r t i n ' s  P r e s s ,  1 9 7 7 ) ,  p .  7 .

 ̂ Harrison, p. 104.
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I n  h i s  s t u d i e s ,  Yngve h a s  l o o k e d  a t  t h e  c o n c e p t u a l  

s t r u c t u r e  o f  l i n g u i s t i c s  and h a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  v i e w  

a c c e p t e d  t o d a y  i s  a  t r a d i t i o n a l  one  " c a r r i e d  down a l m o s t  

u n c h a n g e d  f r o m  t h e  G r e e k  t h o u g h t  o f  300 t o  150 B . C . , "  

w h i c h  was d e v e l o p e d  i n  t h a t  e r a  by S t o i c  p h i l o s o p h e r s  a n d  

A l e x a n d r i a n  l i t e r a r y  s c h o l a r s .  He e x p l a i n s  t h e  c o n c e p t  

t h i s  way:

L i n g u i s t i c s  i s  u s u a l l y  d e f i n e d  a s  t h e  s c i e n t i f i c  
s t u d y  o f  l a n g u a g e .  L a n g u a g e  i s  d e f i n e d  a s  t h e  
r e l a t i o n  b e t w e e n  s o u n d  and m e a n i n g .  T h i s  r e l a t i o n  
i s  e x p r e s s e d  i n  t e r m s  o f  g r a m m a r  and l e x i c o n ,  
w h i c h  l a y  o u t  t h e  r u l e s  o f  t h e  l a n g u a g e ,  and  
i m p l i c i t l y  o r  e x p l i c i t l y  s p e c i f y  w h a t  e x p r e s s i o n s  
b e l o n g  i n  t h e  l a n g u a g e  and w h a t  e x p r e s s i o n s  f a l l  
o u t s i d e  i t .  In  l i n g u i s t i c s ,  g ram m ar  a n d  l e x i c o n  
p l a y  t h e  r o l e  o f  a  u n i f y i n g  t h e o r y  t h a t  s e r v e s  
t o  r e l a t e  t h e  phenom ena  t o  o n e  a n o t h e r  a n d  e x p l a i n  
t h e m . ^

The " s c i e n t i f i c  s t u d y  o f  l a n g u a g e "  t o  w h i c h  Yngve r e f e r s  

e m b r a c e s  a l l  a s p e c t s  o f  l a n g u a g e  p r o d u c t i o n — u n i t s ,  n a t u r e ,  

s t r u c t u r e ,  m o d i f i c a t i o n s  o f  l a n g u a g e ,  l a n g u a g e s  o r  a l a n g u a g e ,  

i n c l u d i n g  p h o n e t i c s ,  p h o n o l o g y ,  m o r p h o l o g y ,  a c c e n t u a t i o n ,  

s y n t a x ,  s e m a n t i c s ,  g e n e r a l  o r  o h i l o s o p h i c a l  g r a m m a r ,  and 

t h e  r e l a t i o n  b e t w e e n  s p e e c h  a n d  w r i t i n g . 4 w i t h  s u c h  a l a r g e  

a s s o r t m e n t  o f  c o n c e r n s  and t h e  c o m p l e x i t y  o f  e a c h ,  i t  was

3
V i c t o r  H. Y n g v e ,  "Human L i n g u i s t i c s  and  F a c e - t o - F a c e  

I n t e r a c t i o n , "  i n  O r g a n i z a t i o n  o f  B e h a v i o r  i n  F a c e - t o - F a c e  
I n t e r a c t i o n , e d .  Adam Kendon ,  R i c h a r d  M. H a r r i s ,  a n d  Mary 
R i t c h i e  Key (The H a g u e :  M ou ton  P u b l i s h e r s ,  1 9 7 5 ) ,  p .  50 .

4 M a r io  P e i ,  G l o s s a r y  o f  L i n g u i s t i c  T e r m i n o l o g y  (New 
Y o r k :  C o l u m b i a  U n i v e r s i t y  P r e s s ,  1 9 6 6 ) ,  p p .  1 4 9 - 5 0 ,  2 24 .
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n e c e s s a r y  t h a t  a  c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m  b e  d e v i s e d .  The 

G l o s s a r y  o f  L i n g u i s t i c  T e r m i n o l o g y  l i s t s  t h e  f o l l o w i n g  

c a t e g o r i e s  a n d  t h e i r  f u n c t i o n s :

D e s c r i p t i v e  L i n g u i s t i c s — d e s c r i b e s  l a n g u a g e s  
a n d  d i a l e c t s .

S t r u c t u r a l  L i n g u i s t i c s — a n a l y z e s  t h e  s t r u c t u r e  
o f  a  l a n g u a g e .

H i s t o r i c a l  o r  D i a c h r o n i c  L i n g u i s t i c s — d e a l s  w i t h  
c h r o n o l o g i c a l  c h a n g e s  i n  l a n g u a g e .

S y n c h r o n i c  L i n g u i s t i c s — d e a l s  w i t h  o n e  o r  more 
l a n g u a g e s  a t  t h e  same p o i n t  i n  t i m e .

C o m p a r a t i v e  L i n g u i s t i c s — may b e  s y n c h r o n i c ,  
d e a l i n g  w i t h  r e l a t i o n s h i p s  a t  o n e  p o i n t  i n  t i m e  
b e t w e e n  d i f f e r e n t  l a n g u a g e s  h a v i n g  a common o r i g i n ;  
o r  d i a c h r o n i c ,  c o m p a r i n g  d i f f e r e n t  f o r m s  o f  one  
l a n g u a g e  a t  d i f f e r e n t  p o i n t s  i n  t i m e .

A p p l i e d  L i n g u i s t i c s — r e f e r s  t o  t h e  u s e  b y  l a n g u a g e  
t e a c h e r s  o f  t h e  f i n d i n g s  o f  l i n g u i s t s .

C o n t r a s t i v e  L i n g u i s t i c s  ( o r  c o n t r a s t i v e  a n a l y s i s ) - -  
c o m p a r e s  t h e  n a t u r a l  l a n g u a g e  o f  t h e  l e a r n e r  w i t h  
t h e  t a r g e t  l a n g u a g e ,  t o  g i v e  s p e c i a l  a t t e n t i o n  t o  
a r e a s  o f  maximum c o n t r a s t .

P s y c h o l i n g u i s t i c s — e x p l o r e s  t h e  r e l a t i o n s h i p s  
b e t w e e n  l a n g u a g e  a n d  t h e  b e h a v i o r a l  c h a r a c t e r i s 
t i c s  o f  t h o s e  who u s e  i t . ^

Even t h o u g h  t h i s  l i s t i n g  o f  l i n g u i s t i c  c o n c e r n s  i s  an 

i m p r e s s i v e  o n e ,  i t  w o u l d  be  w r o n g  t o  a s s u m e  t h a t  l i n g u i s t i c s  

a l w a y s  h a s  d w e l l e d  i n  a  h o u s e  o f  r e s p e c t a b i l i t y .  Edw ard  

S a p i r ,  i n  p r e s e n t i n g  h i s  v i e w s  o n  l a n g u a g e  a l m o s t  s i x t y  

y e a r s  a g o ,  p o i n t e d  a n  a c c u s i n g  f i n g e r  a t  t h e  " o u t s i d e  

p u b l i c , "  who ,  h e  s a i d ,  " i s  h a l f  i n c l i n e d  t o  d i s m i s s  l i n g u i s t i c

Pei, p. 150.
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n o t i o n s  a s  t h e  p r i v a t e  p e d a n t r i e s  o f  e s s e n t i a l l y  i d l e  m i n d s . "  

I f  t h i s  a t t i t u d e  s t i l l  p r e v a i l s ,  i t  a t t r a c t s  l i t t l e  n o t i c e ,  

o r  i t  may l i e  b u r i e d  u n d e r  t h e  a v a l a n c h e  o f  g l o b a l  p r o b l e m s  

t h a t  make e v i d e n t  t h e  n e c e s s i t y  t o  u n d e r s t a n d  a n d  i m p r o v e  a l l  

a s p e c t s  o f  human c o m m u n i c a t i o n .

S a p i r ,  o f  c o u r s e ,  w a s  n o t  a r g u i n g  f o r  a  " s t e r i l e  a n d  

p u r e l y  t e c h n i c a l  a t t i t u d e "  t o w a r d  t h e  s t u d y  o f  l a n g u a g e .

Even i n  1 9 2 1 ,  h e  c o u l d  s e e  a n e e d  f o r  a b r o a d e n i n g  o f  t h e  

l i n g u i s t i c  p e r s p e c t i v e .  He r e a s o n s ,

Q u i t e  a p a r t  f r o m  t h e i r  i n t r i n s i c  i n t e r e s t ,  l i n g u i s 
t i c  f o r m s  a n d  h i s t o r i c a l  p r o c e s s e s  h a v e  t h e  g r e a t e s t  
p o s s i b l e  d i a g n o s t i c  v a l u e  f o r  t h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  
some o f  t h e  m o r e  d i f f i c u l t  a n d  e l u s i v e  p r o b l e m s  i n  
t h e  p s y c h o l o g y  o f  t h o u g h t  and  i n  t h e  s t r a n g e ,  
c u m u l a t i v e  d r i f t  i n  t h e  l i f e  o f  t h e  human s p i r i t  
t h a t  we c a l l  h i s t o r y  o r  p r o g r e s s  o r  e v o l u t i o n .
T h i s  v a l u e  d e p e n d s  c h i e f l y  on t h e  u n c o n s c i o u s  a n d  
u n r a t i o n a l i z e d  n a t u r e  o f  l i n g u i s t i c  s t r u c t u r e . ^

The i n t e r e s t i n g  t h i n g  a b o u t  t h e s e  i d e a s  i s  t h a t  S a p i r  saw 

l a n g u a g e  n o t  a s  some i s o l a t e d  f u n c t i o n  o f  t h e  v o c a l  a p p a r a t u s  

o f  man w h o s e  s p o k e n  u t t e r a n c e s  c o u l d  be  t r a n s l a t e d  i n  w r i t i n g  

t h r o u g h  t h e  u s e  o f  a d i f f e r e n t  s e t  o f  s y m b o l s  f r o m  t h o s e  u s e d  

i n  s p e a k i n g  w o r d s ,  b u t  a s  a  p a r t  o f  t h e  t o t a l  l i f e  a n d  h i s t o r y  

o f  m a n k i n d .  M o r e o v e r ,  h e  b e l i e v e d  t h a t  t h e  n a t u r e ,  s t r u c t u r e ,

E d w ard  S a p i r ,  L a n g u a g e :  An I n t r o d u c t i o n  t o  t h e  S t u d y
o f  S p e e c h  (New Y ork :  H a r c o u r t ,  1 9 2 1 ) ,  p .  v .

7' Sapir, pp. v-vi.
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a n d  u s e  o f  l a n g u a g e  c o u l d  b e  s t u d i e d  s c i e n t i f i c a l l y  a n d  

a n a l y z e d ,  a n d  t h a t  t h o  f i n d i n g s '  u s e f u l n e s s  w o u ld  n o t  b e  

c o n f i n e d  t o  t h e  l i n g u i s t i c  s c h o l a r s .

I t  was  a l s o  S a p i r  who r e c o g n i z e d  t h a t  w o r d s  w e re  n o t  

t h e  o n l y  c h a n n e l  f o r  c o n v e y a n c e  o f  m e a n i n g .  S p e c i f i c a l l y ,  

h e  c i t e d  a s  e x a m p l e s  o f  " l i n g u i s t i c  t r a n s f e r "  t h e  M orse  

t e l e g r a p h  c o d e  and  d i f f e r e n t  g e s t u r e  l a n g u a g e s .  H o w e v e r ,  

h e  m a i n t a i n e d  t h a t  " t h e  i n t e l l i g i b i l i t y  o f  t h e s e  v a g u e r  

s y m b o l i s m s  c a n  h a r d l y  b e  d u e  t o  a n y t h i n g  b u t  t h e i r  a u t o m a t i c  

a n d  s i l e n t  t r a n s l a t i o n  i n t o  t h e  t e r m s  o f  a  f u l l e r  f l o w  o f  

s p e e c h . T h e  d o t s  a n d  d a s h e s  o f  t h e  M orse  Code and t h e  

g e s t u r e s  w e r e  n o t  " l a n g a u g e s "  a s  s u c h ;  t h e y  s e r v e d  a s  

t e m p o r a r y  r e p l a c e m e n t s  f o r  w o r d s .  N e v e r t h e l e s s ,  w i t h  S a p i r ' s  

r e c o g n i t i o n  o f  a s o m e w h a t  n e b u l o u s  l i n k  b e t w e e n  v e r b a l  and  

w h a t  was  l a t e r  t o  b e  c a l l e d  " n o n v e r b a l "  l a n g u a g e ,  he h a d  a t  

l e a s t  f o u n d  t h e  d o o r  t h r o u g h  w h i c h  l a t e r  s t u d e n t s  and  s c h o l a r s  

c o u l d  e n t e r .  B i r d w h i s t e l l  p a y s  h im  homage i n  t h i s  r e g a r d ,  

s a y i n g  t h a t  i t  i s  S a p i r ' s  s t u d e n t s  a n d  o t h e r  l i n g u i s t s  

s t r o n g l y  i n f l u e n c e d  by  h i s  w o rk  who h a v e  c o n t r i b u t e d  m o s t  t o  

t h e  s y s t e m i z a t i o n  o f  b o d y  m o t i o n  r e s e a r c h . ^ ®  I n  p a r t i c u l a r ,  

B i r d w h i s t e l l  c i t e s  t h e  w o rk  o f  S a p i r - i n f l u e n c e d  s c h o l a r s  

G e o r g e  L. T r a g e r  and  H e n ry  Lee S m i t h ,  J r .  f o r  p r o v i d i n g  an  

a t m o s p h e r e  a n d  t h e  s p e c i a l  g u i d a n c e  n e e d e d  i n  t h e  f o r m u l a t i o n

 ̂ Sapir, pp. 20-21.
10 Birdwhistell, Kinesics and Context, p. 182.



85

o f  k i n e s i c s  a s  a  s c i e n c e .  He a l s o  a p p l a u d s  S a p i r ' s  s t u d e n t  

J o h n  B r o d e r i u s  f o r  h i s  " c o n s t a n t  i n s i s t e n c e  t h a t  k i n e s i c s  

b e  f i r m l y  b a s e d  i n  p r e k i n e s i c  r e s e a r c h  a n d  [ t h a t  i t ]  n o t  b e  

l o s t  ' i n  t h e  t h i n  s t r a t o s p h e r e  o f  i n t u i t i o n

B i r d w h i s t e l l ' s  own i n t e r e s t  i n  t h e  s t u d y  o f  b o d y  m o t i o n  

b e g a n  i n  194 6 d u r i n g  a n  a n t h r o p o l o g i c a l  f i e l d  s t u d y  o f  t h e  

K u t e n a i  I n d i a n s  i n  w e s t e r n  C a n a d a .  He b e c a m e  i n t r i g u e d  w i t h  

t h e  f a c t  t h a t  t h e  I n d i a n s  l o o k e d  e n t i r e l y  d i f f e r e n t  when 

s p e a k i n g  E n g l i s h  t h a n  t h e y  d i d  when s p e a k i n g  K u t e n a i .  He 

o b s e r v e d  t h a t  t h e i r  s m i l e s ,  h e a d  n o d s ,  a n d  m ove m en ts  o f  t h e  

e y e b r o w s  a l l  c h a n g e d .  H i s  o b s e r v a t i o n  c o n t i n u e d  t o  " h a u n t "  

h im  e v e n  a f t e r  he  l e f t  t h e  a r e a . ^

W i th  h i s  i n t e r e s t  t h u s  p i q u e d ,  h e  b e g a n  a c t u a l  body  

m o t i o n  s t u d i e s  i n  t h e  l a t e  1 9 4 0 s .  He i n i t i a l l y  t h e o r i z e d  

" t h a t  t h e  r e a l l y  b a s i c  human e m o t i o n s ,  s u c h  a s  j o y ,  f e a r ,  

o r  s e x u a l  a t t r a c t i o n ,  m u s t  b e  e x p r e s s e d  t h e  same way i n  a l l  

c u l t u r e s  a n d  t h a t  t h e r e f o r e  t h e r e  m u s t  b e  some g e s t u r e s  o r

e x p r e s s i o n s  t h a t  a r e  u n i v e r s a l  t o  m a n k i n d .  "-*-3 To p r o v e  h i s

t h e o r y ,  he  e x a m i n e d  A m e r i c a n ,  G e rm an ,  F r e n c h ,  I t a l i a n ,  and  

S p a n i s h  g e s t u r a l  b e h a v i o r ,  a n d  f o c u s e d  o n  s u c h  " u n i v e r s a l s "

a s  t h e  s m i l e  a n d  t h e  s c o w l .  F rom  t h i s  i n i t i a l  w ork  h e

c o n c l u d e d  t h a t  " g e s t u r e s  n o t  o n l y  do  n o t  s t a n d  a l o n e  a s

H  Birdwhistell, Kinesics and Context, p. 182.

^  Davis, p. 26.

13 Davis, p. 26.
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b e h a v o r i a l  i s o l a t e s  b u t  t h e y  a l s o  d o  n o t  h a v e  e x p l i c i t  a n d  

i n v a r i a b l e  m e a n i n g s . D a v i s  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  w ord  

" m e a n i n g "  i s  t h e  " c r u x "  o f  B i r d w h i s t e l l 1s s t a t e m e n t  s i n c e ,  

a n a t o m i c a l l y  s p e a k i n g ,  a l l  men s m i l e ,  b u t  t h e  m e a n i n g  o f  

s m i l i n g  i s  d i f f e r e n t  i n  d i f f e r e n t  c u l t u r e s .  She  c i t e s  a s  

e x a m p l e s  t h e  h i g h  s m i l e  a r e a  o f  t h e  s o u t h e r n  U n i t e d  S t a t e s  

and  t h e  low  s m i l e  a r e a  o f  New E n g l a n d .  She s a y s  t h a t  a  

p e r s o n  who d o e s  a  l o t  o f  s m i l i n g  i n  t h e  G r e a t  L a k e s  r e g i o n  

may b e  a s k e d  w h a t  i s  s o  f u n n y ,  w h e r e a s  i n  G e o r g i a  someone

who d o e s  n o t  s m i l e  much may be  a s k e d  i f  s o m e t h i n g  i s  w r o n g .

T h i s  d i f f e r e n c e ,  a c c o r d i n g  t o  D a v i s ,  d o e s  n o t  mean  t h a t  t h e  

p e o p l e  who s m i l e  a  l o t  a r e  h a p p i e r ;  r a t h e r  i t  i s  t h a t  a s  

c h i l d r e n  we l e a r n  i n  w h i c h  s i t u a t i o n s  we s h o u l d  s m i l e  a n d  

i n  w h i c h  o n e s  we s h o u l d  n o t ,  a n d  t h a t  i n  d i f f e r e n t  p a r t s  o f  

t h e  c o u n t r y  we l e a r n  d i f f e r e n t l y . 15

H a v i n g  d i s c a r d e d  h i s  " u n i v e r s a l s "  t h e o r y ,  B i r d w h i s t e l l  

n e x t  l o o k e d  a t  t h e  k i n d s  o f  g e s t u r e s  t h a t  h a v e  a  c o n s c i o u s ,  

u n d e r s t o o d  m e a n i n g ,  s u c h  a s  t h e  s a l u t e  a n d  t h e  h i t c h h i k e r ' s  

t h u m b i n g .  He f o u n d  t h a t  a n  army p r i v a t e  e x p e r i e n c e d  i n  

s a l u t i n g  c a n  " d i g n i f y ,  r i d i c u l e ,  d e m e a n ,  s e d u c e ,  o r  p r o m o t e  

t h e  r e c i p i e n t  o f  t h e  s a l u t e "  j u s t  b y  w h a t  he  d o e s  w i t h  h i s

f a c e  o r  b o d y  s t a n c e ,  o r  b y  t h e  s p e e d  a n d  d u r a t i o n  o f  t h e

arm m o v e m e n t ,  o r  s i m p l y  b y  c h o o s i n g  t o  s a l u t e  i n  a  s i t u a t i o n

14 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a n d  C o n t e x t , p .  8 0 .

15 D a v i s ,  p p .  2 6 - 2 7 .
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1 f ti n  w h ic h  a  s a l u t e  i s  n o t  a t  a l l  a p p r o p r i a t e .  A c c o r d i n g

t o  D a v i s ,  " I t  was B i r d w h i s t e l l ' s r e a l i z a t i o n  t h a t  even

g e s t u r e s  s u c h  a s  t h e s e  a r e  o n l y  p a r t i a l  a c t s ,  w h i c h  m us t

b e  a c c o m p a n i e d  by o t h e r  g e s t u r e s  t o  h a v e  m e a n in g  , t h a t  l e d

t o  one  o f  t h e  r e a l  b r e a k t h r o u g h s  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  
1  7k i n e s i c s . "  B i r d w h i s t e l l  e x p l a i n e d  h i s  d i s c o v e r y  t h i s  w a y :

T h i s  o r i g i n a l  s t u d y  o f  g e s t u r e s  g a v e  t h e  f i r s t  
i n d i c a t i o n  t h a t  k i n e s i c  s t r u c t u r e  i s  p a r a l l e l  
t o  l a n g u a g e  s t r u c t u r e .  By t h e  s t u d y  o f  g e s t u r e s  
i n  c o n t e x t ,  i t  b e c a m e  c l e a r  t h a t  t h e  k i n e s i c  
s y s t e m  h a s  f o r m s  w h i c h  a r e  a s t o n i s h i n g l y  l i k e  
w o r d s  i n  l a n g u a g e .  T h i s  d i s c o v e r y  i n  t u r n  l e d  
t o  t h e  i n v e s t i g a t i o n  o f  t h e  c o m p o n e n t s .  At l e a s t  
a s  f a r  a s  E n g l i s h ,  A m e r i c a n ,  and  G erm an  k i n e s i c  
s y s t e m s  a r e  c o n c e r n e d ,  i t  h a s  become c l e a r  t h a t  
t h e r e  a r e  b o d y  b e h a v i o r s  w h i c h  f u n c t i o n  l i k e  
s i g n i f i c a n t  s o u n d s ,  t h a t  c o m b i n e  i n t o  s i m p l e  o r  
r e l a t i v e l y  c o m p le x  u n i t s  l i k e  w o r d s ,  w h i c h  a r e  
c o m b in e d  i n t o  much l o n g e r  s t r e t c h e s  o f  s t r u c t u r e d  
b e h a v i o r  l i k e  s e n t e n c e s  o r  e v e n  p a r a g r a p h s . 18

F i r m l y  c o n v i n c e d  t h a t  an  a n a l o g y  d o e s  e x i s t  b e t w e e n  k i n e s i c s  

a n d  l a n g u a g e ,  B i r d w h i s t e l l  b e g a n  t o  d e v e l o p  h i s  s y s t e m  f o r  

t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  body  m o v e m e n t .  He d raw s  t h e  f o l l o w i n g  

p a r a l l e l s :  (1) W h e r e a s  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e  i s  c o m p r i s e d

o f  r u d i m e n t a r y  s o u n d s  c a l l e d  " p h o n e s , "  t h e  s m a l l e s t  k i n e s i c  

u n i t  i s  t h e  k i n e ,  " a  m e re  t w i t c h ,  t h e  s l i g h t e s t  p e r c e p t i b l e  

m o v e m e n t .  " - * - 9  (2) " P h o n e m e s "  c o n s t i t u t e  t h e  n e x t  u n i t  i n

B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and  C o n t e x t ,  p p .  7 9 - 8 0 .

D a v i s ,  p .  2 8 .

1® Birdwhistell, Kinesics and Context, p. 80.
Davis, p. 29.



88

t h e  s p o k e n  l a n g u a g e ,  o f  w h i c h  t h e r e  a r e  f o r t y - s i x  i n  E n g l i s h .

H. A. G l e a s o n ,  J r . ,  i n  An I n t r o d u c t i o n  t o  D e s c r i p t i v e  

L i n g u i s t i c s , d e f i n e s  a phonem e  " a s  a  minimum f e a t u r e  o f  t h e  

e x p r e s s i o n  s y s t e m  o f  a s p o k e n  l a n g u a g e  by  w h i c h  o n e  t h i n g  

t h a t  may b e  s a i d  i s  d i s t i n g u i s h e d  f r o m  any o t h e r  t h i n g  

w h ich  m i g h t  h a v e  b e e n  s a i d . " 2 0  G l e a s o n  p o i n t s  o u t  t h a t  

a l t h o u g h  t h e  human v o i c e  c a n  p r o d u c e  a n  a l m o s t  i n f i n i t e  

v a r i e t y  o f  s o u n d s ,  t h e r e  a r e  o n l y  a b o u t  o n e  h u n d r e d  t h a t

21a r e  a c t u a l l y  u s e d  m  t h e  f o r m a t i o n  o f  i n t e l l i g i b l e  s p e e c h .  

C o r r e s p o n d i n g  t o  t h e  p h o n e m e s  i n  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e  i s  a 

g r o u p  o f  l a r g e r  a n d  more s i g n i f i c a n t  b o d y  m o v e m e n t s  c a l l e d  

k i n e m e s . T h e i r  m e a n i n g  i s  d e r i v e d  f r o m  c o n t e x t .  A m e r i c a n s  

have  o n l y  f i f t y  o r  s i x t y  k i n e m e s  f o r  t h e  w h o l e  b o d y .  Of 

t h i s  n u m b e r ,  t h i r t y - t h r e e  a r e  f o r  t h e  f a c e  a n d  h e a d .  A l t h o u g h  

any n u m b e r  o f  m o v e m en ts  a r e  a n a t o m i c a l l y  p o s s i b l e ,  m e a n i n g  i s  

a t t a c h e d  t o  o n l y  t h e s e  f e w .  The o t h e r s  a r e  f i l t e r e d  o u t .

T h e  l i n g u i s t  l a b e l s  i n t e r c h a n g e a b l e  p h o n e s  a s  " a l l o p h o n e s  

o f  t h e  sam e  p h o n e m e . "  H a r r i s o n  p o i n t s  o u t  t h a t  i n  d e c o d i n g  

l a n g u a g e ,  we lum p s i m i l a r  s o u n d s  t o g e t h e r  and  i g n o r e  t h e  

d i s c r i m i n a b l e  d i f f e r e n c e s .  I n s t e a d ,  we f o c u s  o n  t h e

20 H. A. G l e a s o n ,  J r . ,  An I n t r o d u c t i o n  t o  D e s c r i p t i v e  
L i n g u i s t i c s , r e v .  e d .  (New York :  H o l t ,  R i n e h a r t  a n d
W i n s t o n ,  1 9 5 5 ) ,  p .  9.

^  G l e a s o n ,  p p .  2 5 2 - 5 4 .

^  Davis, p. 29.
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i m p o r t a n t  s p e e c h  c a t e g o r i e s ,  t h e  p h o n e m e s .  He c i t e s  a s  an

e x a m p l e  t h e  f a c t  t h a t  i n  some l a n g u a g e s  t h e  "p"  a n d  "b"  s o u n d s

a r e  a l l o p h o n e s  o f  a  common p h o n e m e ,  b u t  i n  E n g l i s h  t h e y  a r e

2  2two d i f f e r e n t  p h o n e m e s  a n d  a r e  d i s c r i m i n a t e d .  T h i s  same 

p r i n c i p l e  h a s  b e e n  a p p l i e d  b y  B i r d w h i s t e l l  t o  t h e  a n a l y s i s  

o f  m o v e m e n t .  As a p e r s o n  m o v e s ,  t h o u s a n d s  o f  m o v e m en ts  c a n  

b e  d i s c r i m i n a t e d .  T h e s e  b a s i c  d i s c r i m i n a t i o n s  a r e  c a l l e d  

" k i n e s , " b u t  o n l y  some o f  t h e m  r e a l l y  make a  d i f f e r e n c e  b e 

c a u s e  many o f  t h e m  a r e  " a l l o k i n e s "  o f  t h e  same k i n e m e .  F o r  

e x a m p l e ,  a  h i g h  s p e e d  c a m e r a  m i g h t  r e v e a l  s e v e r a l  h u n d r e d  

d i s c r i m i n a b l e  p o s i t i o n s  i n  t h e  c l o s i n g  o f  an  e y e l i d .  B i r d 

w h i s t e l l  h a s  f o u n d ,  h o w e v e r ,  t h a t  i n  n o r m a l  v i e w i n g  we o n l y  

d i s c r i m i n a t e  e l e v e n  p o s i t i o n s ,  a n d  o n l y  s i x  o f  t h e s e  a r e  

r e a l l y  i m p o r t a n t  f o r  c o m m u n i c a t i o n .  T h e s e  s i x — o p e n  e y e d ,  

d r o o p y  l i d d e d ,  s q u i n t i n g ,  e y e s  s q u e e z e d  t i g h t ,  j u s t  o p e n ,  

and c l o s e d — w o u ld  b e  d e s i g n a t e d  k i n e m e s  by  B i r d w h i s t e l l .24  

(3) O c c u p y i n g  t h e  n e x t  r u n g  on  t h e  l a n g u a g e  h i e r a r c h i c a l  

l a d d e r  a r e  t h e  s e q u e n c e s  o f  p h o n e m e s  c a l l e d  " m o r p h e m e s . "

L i k e  t h e  p h o n e s ,  t h e r e  a r e  some " m o r p h s "  t h a t  a r e  d i s c r i m i -  

n a t e l y  d i f f e r e n t  f ro m  o t h e r s ,  some t h a t  a r e  i n t e r c h a n g e a b l e ,  

and some t h a t  a r e  " a l l o m o r p h s "  w i t h i n  a s i n g l e  m orphem e.  

A c c o r d i n g l y ,  B i r d w h i s t e l l  s e l e c t e d  t h e  t e r m  " k i n e m o r p h "  t o  

d e s i g n a t e  t h e  u n i t  o f  m e a n i n g  f o r m e d  by  t h e  c o m b i n i n g  o f  

k i n e m e s .  H a r r i s o n  i l l u s t r a t e s  b y  way  o f  e x a m p l e :

^  Harrison, pp. 70-71. ^  Harrison, p. 71.
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The c l o s e d  e y e ,  by  i t s e l f ,  m i g h t  n o t  e l i c i t  any  
p a r t i c u l a r  m e a n i n g .  B u t  c o m b in e d  w i t h  a f u r r o w e d  
b row  a n d  a  d o w n t u r n e d  m o u t h ,  i t  w o u ld  becom e p a r t  
o f  a  w o r d - l i k e  c o n f i g u r a t i o n  m e a n i n g :  s a d n e s s .
On t h e  o t h e r  h a n d ,  a  c l o s e d  e y e  c o m b in e d  w i t h  a 
y a w n in g  m o u t h  m i g h t  h a v e  a d i f f e r e n t  m e a n i n g :  
f a t i g u e .2  5

The a n a l o g y  b e t w e e n  l a n g u a g e  a n d  movem ent  e x t e n d s  e v e n  

f u r t h e r .  F o r  t h e  l i n g u i s t ,  o f  c o u r s e ,  t h e  n e x t  move w o u ld  

b e  t o  e x a m i n e  t h e  w o r d  i n  p h r a s e s ,  c l a u s e s ,  a n d  s e n t e n c e s ,  

f i n a l l y  c o n s i d e r i n g  t h e  u t t e r a n c e  i n  i t s  t o t a l  c o n t e x t  o f  

t h e  d i s c o u r s e .  H a r r i s o n  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  " k i n e s i c  

r e s e a r c h e r  s i m i l a r l y  moves  t o  t o t a l  a c t s ,  t o  a c t i o n s  i n 

v o l v i n g  s e v e r a l  a c t s ,  and  f i n a l l y  t o  t h e  a c t i o n  i n  i t s  l a r g e r  

c o n t e x t . "26  B i r d w h i s t e l l  o f f e r s  t h i s  s o m ew h a t  s c i e n t i f i c  

e x p l a n a t i o n  o f  t h e  p r o c e s s :

. . . k i n e m o r p h s ,  . . . a r e  f u r t h e r  a n a l y z a b l e  i n t o  
k i n e m o r p h e m i c  c l a s s e s  w h i c h  b e h a v e  l i k e  l i n g u i s t i c  
m o rp h e m e s .  T h e s e ,  a n a l y z e d ,  a b s t r a c t e d ,  a n d  com
b i n e d  i n  t h e  f u l l  b o d y  b e h a v i o r a l  s t r e a m ,  p r o v e  t o  
f o r m  c o m p l e x  k i n e m o r p h s  w h i c h  may b e  a n a l o g i c a l l y  
r e l a t e d  t o  w o r d s .  F i n a l l y ,  t h e s e  a r e  c o m b i n e d  by  
s y n t a c t i c  a r r a n g e m e n t s ,  s t i l l  o n l y  p a r t i a l l y  u n d e r 
s t o o d ,  i n t o  e x t e n d e d  l i n k e d  b e h a v i o r a l  o r g a n i z a t i o n s ,  
t h e  c o m p l e x  k i n e m o r p h i s  c o n s t r u c t i o n s , w h i c h  h a v e  
many o f  t h e  p r o p e r t i e s  o f  t h e  s p o k e n  s y n t a c t i c  
s e n t e n c e .2 7

The p a r a l l e l s  b e t w e e n  l i n g u i s t i c  a n d  k i n e s i c  s y s t e m s  o f  

a n a l y s i s  a r e  p r e s e n t e d  i n  T a b l e  2 .

25 H a r r i s o n ,  p .  7 1 .  26 H a r r i s o n ,  p .  7 1 .

27 Birdwhistell, Kinesics and Context, p. 101.
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TABLE 2

A COMPARISON OF THE LINGUISTIC AND KINESIC 

SYSTEMS OF STRUCTURE

LINGUISTIC KINESIC

P h o n e m e s — s o u n d s  

M o rp h em es — s y l l a b l e s

M o r p h s — w o r d s

— s e n t e n c e s  

- - p a r a g r a p h s

A l l o m o r p h s

P a r a l a n g u a g e

K i n e — i s o l a b l e  e l e m e n t  
o f  b o d y  m o t i o n

K in e m e — a n  a s s e m b l a g e  
o f  m o v e m en ts  i n  a 
g i v e n  b o d y  a r e a

K i n e m o r p h — k i n e s  c o m b in e d  
w i t h  o t h e r  k i n e s  t o  
make i s o l a b l e  u n i t s

K i n e m o r p h e n e

Com plex  k i n e m o r p h i c  c o n 
s t r u c t i o n — when k i n e s  
f r o m  two o r  m ore  a r e a s  
f o r m  a c o m p l e x ,  w h i c h ,  
u n d e r  c o n t r a s t  o r  
a n a l y s i s  b e h a v e s  e x a c t l y  
l i k e  a k i n e m o r p h

A l l o k i n e

P a r a k i n e s i s

The a n a l o g y  b e t w e e n  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  s p o k e n  l a n g u a g e  

a n d  t h e  s t r u c t u r e  o f  b o d y  m ove m en t  p a i n s t a k i n g l y  s e t  f o r t h  

b y  B i r d w h i s t e l l  o p e n e d  t h e  d o o r  f o r  s c i e n t i f i c  k i n e s i c  

r e s e a r c h .  I n  o r d e r  t o  e n s u r e  t h e  a c c u r a c y  and  o b j e c t i v i t y
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o f  t h e  r e s e a r c h  a n d  f i n d i n g s  t h a t  w o u l d  f o l l o w ,  B i r d w h i s t e l l  

s e t  f o r t h  t h e  f o l l o w i n g  s e v e n  b a s i c  a s s u m p t i o n s  t h a t  m u s t  

u n d e r l i e  k i n e s i c  r e s e a r c h :

1.  L i k e  o t h e r  e v e n t s  i n  n a t u r e ,  n o  body  m ovem en t  
o r  e x p r e s s i o n  i s  w i t h o u t  m e a n i n g  i n  t h e  c o n t e x t  
i n  w h i c h  i t  a p p e a r s .

2.  L i k e  o t h e r  a s p e c t s  o f  human b e h a v i o r ,  b o d y  
p o s t u r e ,  m o v e m e n t ,  and  f a c i a l  e x p r e s s i o n  a r e  
p a t t e r n e d  a n d ,  t h u s ,  s u b j e c t  t o  s y s t e m a t i c  a n a l y s i s .

3. W h i l e  t h e  p o s s i b l e  l i m i t a t i o n s  im p o s e d  b y  
p a r t i c u l a r  b i o l o g i c a l  s u b s t r a t a  a r e  r e c o g n i z e d ,  
u n t i l  o t h e r w i s e  d e m o n s t r a t e d ,  t h e  s y s t e m a t i c  body 
m o t i o n  o f  t h e  m embers  o f  a  c o m m u n i ty  i s  c o n s i d e r e d  
a f u n c t i o n  o f  t h e  s o c i a l  s y s t e m  t o  w h i c h  t h e  g r o u p  
b e l o n g s  .

4 .  V i s i b l e  b o d y  a c t i v i t y ,  l i k e  a u d i b l e  a c o u s t i c  
a c t i v i t y ,  s y s t e m a t i c a l l y  i n f l u e n c e s  t h e  b e h a v i o r  
o f  o t h e r  members  o f  a n y  p a r t i c u l a r  g r o u p .

5. U n t i l  o t h e r w i s e  d e m o n s t r a t e d  s u c h  b e h a v i o r  w i l l  
be c o n s i d e r e d  t o  h a v e  an  i n v e s t i g a b l e  c o m m u n ic a -  
t i o n a l  f u n c t i o n .

6 . T h e  m e a n i n g s  d e r i v e d  t h e r e f r o m  a r e  f u n c t i o n s  
b o t h  o f  t h e  b e h a v i o r  a n d  o f  t h e  o p e r a t i o n s  b y  w h ic h  
i t  i s  i n v e s t i g a t e d .

7.  The  p a r t i c u l a r  b i o l o g i c a l  s y s t e m  and  t h e  s p e c i a l  
l i f e  e x p e r i e n c e  o f  any  i n d i v i d u a l  w i l l  c o n t r i b u t e  
i d i o s y n c r a t i c  e l e m e n t s  t o  h i s  k i n e s i c  s y s t e m ,  b u t  
t h e  i n d i v i d u a l  o r  s y m p t o m a t i c  q u a l i t y  o f  t h e s e  e l e 
m e n t s  c a n  o n l y  b e  a s s e s s e d  f o l l o w i n g  t h e  a n a l y s i s
o f  t h e  l a r g e r  s y s t e m  o f  w h i c h  h i s  i s  a  p a r t . 28

I n  t u r n i n g  t o  t h e  m e t h o d o l o g y  o f  k i n e s i c  r e s e a r c h ,  B i r d 

w h i s t e l l  b e g a n  h i s  s e a r c h  f o r  an  a n n o t a t i o n a l  s y s t e m  t h a t  

w ou ld  b e  a c c u r a t e ,  n o t  t o o  d i f f i c u l t  t o  l e a r n  o r  t o  e m p l o y ,

28 Birdwhistell, Kinesics and Context, p. 181.
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a n d  t h a t  w o u ld  n o t  b e  t o o  l i m i t e d  i n  s c o p e  f o r  u s e  i n  b r o a d

k i n e s i c  r e s e a r c h .  He r e v i e w e d  t h e  s y s t e m s  o f  C r a i g h e a d

( 1 9 4 2 ) ,  L i f e r  ( 1 9 4 0 ) ,  a n d  P o l l e n z  ( 1 9 4 9 ) ,  a n d  f o u n d  th e m

u s e f u l  f o r  r e c o r d i n g  d a n c e  p a t t e r n s  b u t  t o o  l i m i t e d  i n  s c o p e

f o r  r e c o r d i n g  c o m p l e x  human movem ent  p a t t e r n s .  He l i k e d

t h e  r e c o r d i n g  s y s t e m  p r o v i d e d  by t h e  Laban  s c h o o l  f o r  i n -
29d u s t r i a l  s t u d i e s ,  b u t  i n  e s s e n c e  i t  t o o  was i n a d e q u a t e .

To s o l v e  t h e  p r o b l e m ,  he  i n v e n t e d  h i s  own " i n g e n i o u s  s h o r t 

h a n d  s y s t e m , "  w h i c h  D a v i s  d e s c r i b e s  a s  f o l l o w s :

F o r  e v e r y  k i n e ,  B i r d w h i s t e l l  c o n c e i v e d  a s h o r t h a n d  
s y m b o l .  The  d i r e c t i o n  o f  m ovem en t  o f  e a c h  k i n e  i s  
r e c o r d e d  b y  s t i l l  a n o t h e r  s e t  o f  s y m b o l s .  The 
n o t a t i o n s  a r e  s i m p l e  and o f t e n  g r a p h i c :  f o r  e x a m p l e ,
a  c o c k e d  h e a d  i s  i n d i c a t e d  b y  a c a p i t a l  H ( f o r  h e a d )  
w i t h  a l i n e  d r a w n  d i a g o n a l l y  t h r o u g h  i t .  A 
" t o o t h y "  s m i l e  i s  a  c r e s c e n t  w i t h  t e e t h  b l o c k e d  i n ,  
a n d  f o r  h u n c h e d  s h o u l d e r s  t h e  sy m b o l  i s  a  c a p i t a l  
1 upw ard  a t  e a c h  e n d ,

B i r d w h i s t e l l 1s r e c o r d i n g  s y s t e m ,  w i t h  some a d a p t a t i o n s ,  i s  

s t i l l  u s e d  b y  o t h e r  s c i e n t i s t s .  I t  i s  p a r t i c u l a r l y  f u n c 

t i o n a l  f o r  t h e  r e s e a r c h  t e c h n i q u e  c a l l e d  m i c r o a n a l y s i s ,  

w h i c h  D a v i s  d e s c r i b e s  a s  a n  " i n c r e d i b l y  p a i n s t a k i n g ,  t i m e -

i

l i k e  t h e  r o o f  o f  a  p a g o d a

c o n s u m i n g  p r o c e d u r e " S he  com m ents  f u r t h e r  o n  t h e  t e c h n i q u e :

29 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  a nd  C o n t e x t ,  p .  1 81 .

30
D a v i s ,  p p .  2 9 - 3 0 .

31 Davis, p. 30.
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. . . t o  do m i c r o a n a l y s i s  t h e  r e s e a r c h e r  m u s t
r e c o r d  e v e r y t h i n g  t h a t  g o e s  o n — e v e r y  e y e b r o w  
l i f t ,  e v e r y  h a n d  m o t i o n  a n d  b o d y  s h i f t — i n  t w e n t y -  
f o u r  f r a m e s  f o r  eac h  s e c o n d  o f  f i l m .  He m a k e s  
t h i s  r e c o r d ,  u s i n g  t h e  n o t a t i o n  s y s t e m ,  o n  h u g e  
s h e e t s  o f  g r a p h  p a p e r ,  a n d  t h e  r e s u l t  l o o k s  a  b i t  
l i k e  a  c o n d u c t o r ' s  o r c h e s t r a l  s c o r e .  B i r d w h i s t e l l  
t o l d  me t h a t  i t  t a k e s  h i m  an h o u r  t o  a n a l y z e  one  
s e c o n d  o f  f i l m ,  and c o m m e n te d ,  " I  n o t i c e d  o n c e  
t h a t  i n  one a f t e r n o o n  I  l o o k e d  a t  two a n d  a  h a l f  
s e c o n d s  o f  f i l m  one  t h o u s a n d  and  e i g h t  t i m e s . "32

A f t e r  t h i s  p a p e r w o r k  i s  f i n i s h e d ,  B i r d w h i s t e l l  t h e n  c h e c k s  

i t  o v e r  l o o k i n g  f o r  p a t t e r n s  o f  r e g u l a r i t i e s . A c c o r d i n g  t o  

D a v i s ,  t h e  s e a r c h  i s  n o t  d i f f i c u l t ,  f o r  i n  t w e n t y  m i n u t e s  o f  

f i l m ,  t h e  same s e q u e n c e s  a r e  r e p e a t e d  l i t e r a l l y  h u n d r e d s  

o f  t i m e s .  Body movement  i s  r e p e t i t i o u s .3 3

To  t h o s e  w ho  would  demand m o r e  o f  B i r d w h i s t e l l ' s  m e t h 

o d o l o g y  t h a n  h e  i n t e n d s  f o r  i t s  p u r p o s e ,  h e  d e f i n e s  b y  f u n c t i o n  

t h e  v a r i o u s  r o l e s  o f  h u m a n  i n t e r a c t i o n  r e s e a r c h e r s  a s  f o l l o w s :

H a v i n g  d e t e r m i n e d  t h e  s y s t e m a t i c  n a t u r e  o f  human 
i n t e r a c t i o n  a n d  h a v i n g  r e c o g n i z e d  t h a t  m e m b e r s h i p  
i s  a t t a i n e d  i n  a  s o c i a l  s y s t e m  o n l y  a f t e r  p a t t e r n e d  
e x p e r i e n c e  i n  t h i s  s y s t e m ,  i t  i s  t h e  t a s k  o f  t h e  
b e h a v i o r a l  s c i e n t i s t  t o  a s c e r t a i n  w h a t  i t  i s  t h a t  
i s  l e a r n e d  w h i c h  p r o v i d e s  any p a r t i c u l a r  s y s t e m  
w i t h  i t s  p a r t i c u l a r  d y n a m i c .  I t  i s  n o t  my t a s k ,  
b u t  t h a t  o f  t h e  p s y c h o l o g i s t ,  t o  d e t e r m i n e  how t h e  
o r g a n i s m  i n c o r p o r a t e s  t h e  e x p e r i e n c e s  w h i c h  make 
him a  human b e i n g .  N e i t h e r  i s  i t  my t a s k  t o  map 
t h e  i n t e r n a l  r e l a t i o n s h i p s  o f  t h e  p h y s i o l o g i c a l  
s y s t e m s  o u t  o f  w h ic h  e m e r g e  t h e  p e r c e p t i b l e  s h i f t s  
i n  t h e  v a r i o u s  p a r t s  o f  t h e  b o d y .  As an  a n t h r o p o 
l o g i c a l  k i n e s i c i s t  I am c o n c e r n e d  w i t h  t h e  l e a r n e d  
and v i s u a l l y  p e r c e p t i b l e  s h i f t s  i n  t h e  b o d y  w h ich

32 D a v i s ,  p .  30. 

D a v i s ,  p .  30.
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c o n t r i b u t e  t o  t h e  p e c u l i a r  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m s  
o f  p a r t i c u l a r  s o c i e t i e s .  K i n e s i c s  i s  c o n c e r n e d  
w i t h  a b s t r a c t i n g  f r o m  t h e  c o n t i n u o u s  m u s c u l a r  
s h i f t s  w h i c h  a r e  c h a r a c t e r i s t i c  o f  l i v i n g  p h y s i o l o g 
i c a l  s y s t e m s  t h o s e  g r o u p i n g s  o f  m o v e m e n ts  w h ic h  
a r e  o f  s i g n i f i c a n c e  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n a l  p r o c e s s  
a n d  t h u s  t o  t h e  i n t e r a c t i o n a l  s y s t e m s  o f  p a r t i c u l a r  
s o c i a l  g r o u p s . 3^

B i r d w h i s t e l l ,  o f  c o u r s e ,  i s  n o t  t h e  o n l y  r e s e a r c h e r /  

s c h o l a r  t o  s e e  t h e  i n t e r r e l a t e d n e s s  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  

k i n e s i c s .  F o r  e x a m p l e ,  E d w a rd  T. H a l l ,  a n  a n t h r o p o l o g i s t ,  

b e l i e v e s  t h a t  a l l  o f  c u l t u r e ,  w h ich  h e  d e f i n e s  a s  c o m m u n i c a t i o n ,  

c a n  be  a n a l y z e d  i n t o  " p r i m a r y  m e s s a g e  s y s t e m s . "  C o m m u n i c a t i o n  

i s  s e e n  i n  m a n ' s  u s e  o f  t i m e  a n d  s p a c e ,  h i s  w o rk  a n d  p l a y  

a c t i v i t i e s ,  i n  l e a r n i n g ,  d e f e n s e ,  a n d  s e x u a l i t y . 35 Each o f  

t h e s e  a r e a s  o f  l i f e  c o n t a i n s  m e s s a g e s  t h a t  a r e  s t r u c t u r e d  v e r y  

much l i k e  l a n g u a g e .  I n s t e a d  o f  t h e  k i n e s ,  k i n e m e s ,  and 

k i n e m o r p h s  u s e d  by  B i r d w h i s t e l l ,  H a l l  i d e n t i f i e s  w h a t  he  

c a l l s  i s o l a t e s ,  s e t s ,  and  p a t t e r n s ,  c o n c e p t s  t h a t  a r e  com

p a r a b l e  t o  p h o n e m e s ,  m o r p h e m e s ,  and g r a m m a r  o r  s y n t a x  i n  

s p o k e n  l a n g u a g e . 36 U s i n g  t h e s e  l i n g u i s t i c a l l y  b a s e d  c o n c e p t s ,  

H a l l  e x p l o r e s  t h e  l a n g u a g e  o f  b e h a v i o r ,  w h ich  h e  l a b e l s  " t h e  

s i l e n t  l a n g u a g e .  " ^ 7

34 B i r d w h i s t e l l ,  K i n e s i c s  and C o n t e x t , p .  1 9 2 .

O C
E dw ard  T. H a l l ,  The S i l e n t  L a n g u a g e  ( G r e e n w i c h ,  C o n n .  : 

F a w c e t t ,  1 9 5 9 ) ,  p .  1 0 .

36 H a l l ,  p .  9 6 .

37 H a l l ,  p .  1 0 .
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Adam K en d o n ,  a  s o c i a l  p s y c h o l o g i s t ,  a l s o  h a s  c o n d u c t e d  

many s t u d i e s  c o n c e r n i n g  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l a n g u a g e  

a n d  b o d y  m o v e m e n t .  From h i s  w o r k ,  he  h a s  d raw n  t h e  f o l l o w 

i n g  f i v e  h y p o t h e s e s ,  w h i c h  a r e  s u m m a r i z e d  by M a r g a r e t  

B u l l o w a  i n  a  r e c e n t  p u b l i c a t i o n :

1 .  T h e r e  e x i s t  r e l a t e d  h i e r a r c h i c a l l y  o r d e r e d  
s e t s  o f  u n i t s  f o r  s p e e c h  and  b o d y  m o t i o n .

2 .  " E a c h  s p e e c h  u n i t  i s  d i s t i n g u i s h e d  b y  a p a t t e r n  
o f  m ovem en t  a n d  o f  b o d y - p a r t  i n v o l v e m e n t  i n  m o v e 
m e n t  . "

3 .  " P r i o r  t o  e a c h  s p e e c h  u n i t  t h e r e  i s  a  c h a n g e  
i n  p o s i t i o n  o f  o n e  o r  more  b o d y  p a r t s "  ( " s p e e c h -  
p r e p a r a t o r y "  m o v e m e n t ) .

4 .  Time b e t w e e n  s p e e c h - p r e p a r a t o r y  m ovem en t  a n d  
o n s e t  o f  s p e e c h  i s  r e l a t e d  t o  t h e  s i z e  o f  t h e  
s p e e c h  u n i t :  e a r l i e r  and  m o re  e x t e n s i v e  f o r
l a r g e r  u n i t s .

5 .  . . .  when t h e  f o r m  o f  a  m ovem ent  m a t c h e s  t h e  
l e x i c a l  c o n t e n t  o f  s p e e c h ,  t h e  m ovem ent  b e g i n s  
b e f o r e  t h e  l e x i c a l  i t e m  i t  m a r k s  b u t  e n d s  when 
t h e  l e x i c a l  i t e m  e n d s .  He [Kendon]  com m ents  o n  
t h i s  l a s t  p o i n t :

I t  s e e m s  t h a t  s p e e c h - a c c o m p a n y i n g  m ovem ent  i s  
p r o d u c e d  a l o n g  w i t h  t h e  s p e e c h ,  a s  i f  t h e  s p e e c h  
p r o d u c t i o n  p r o c e s s  i s  m a n i f e s t e d  i n  tw o  f o r m s  o f  
a c t i v i t y  s i m u l t a n e o u s l y :  i n  t h e  v o c a l  o r g a n s
a n d  a l s o  i n  b o d i l y  m o v e m e n t ,  p a r t i c u l a r l y  i n  m o v e 
m e n t s  o f  t h e  h a n d s  a n d  a rm s  ( 1 9 7 2 : 2 0 5 ) . 3 8

A l t h o u g h  t h e  i n t e r r e l a t e d n e s s  b e t w e e n  l a n g u a g e  and  b o d y  

m o v e m e n t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  a n d  d e m o n s t r a t e d  t o  b e  u s e f u l

M a r g a r e t  B u l l o w a ,  "When I n f a n t  a n d  A d u l t  C o m m u n ic a t e  
How Do They S y n c h r o n i z e  T h e i r  B e h a v i o r s ? "  i n  O r g a n i z a t i o n  o f  
B e h a v i o r  i n  F a c e - t o - F a c e  I n t e r a c t i o n , e d .  Adam K e n d o n ,  R i c h a r d  
M. H a r r i s ,  a n d  Mary  R i t c h i e  Key (The H a g u e :  M outon
P u b l i s h e r s ,  1 9 7 5 ) ,  p .  1 9 5 .
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i n  human c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h ,  i t  s h o u l d  be  p o i n t e d  o u t  

t h a t  t h e  a n a l o g y  i s  n o t  f l a w l e s s .  H a r r i s o n  o f f e r s  t h i s  

a s s e s s m e n t  o f  i t s  v a l u e :

. . . t h e  l i n g u i s t i c  t r a d i t i o n  o f f e r s  a  p o t e n t i a l l y
p o w e r f u l  m o d e l  f o r  e x a m i n i n g  n o n v e r b a l  c o d e s .
T h e r e  a r e ,  h o w e v e r ,  i m p o r t a n t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  
many n o n v e r b a l  c o d e s  a n d  m a n ' s  c o m p l e x ,  m u l t i 
l e v e l e d  s p o k e n  l a n g u a g e .  I n c r e a s i n g l y ,  i t  a p p e a r s  
t h a t  t h e  k i n e s i c  a p p r o a c h  i s  g o i n g  t o  be  m o s t  
u s e f u l  i n  a r e a s  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  l a n g u a g e .  Some 
m o v e m e n t s ,  f o r  e x a m p l e ,  s e e m  t o  be  i n t e r c h a n g e a b l e  
w i t h  v o c a l  p a r a l i n g u i s t i c  e v e n t s .  I n s t e a d  o f  a 
p a u s e  o r  a  s t r e s s ,  t h e  s p e a k e r  may s u b s t i t u t e  a 
m i n o r  b o d y  m o v e m e n t .  And,  c e r t a i n  m o v e m e n ts  o f  
t h e  h e a d ,  e y e ,  a n d  h a n d ,  a p p e a r  a t  p r e d i c t a b l e  
p o i n t s  i n  l i n g u i s t i c  d i s c o u r s e .  F o r  a n a l y z i n g  
t h e s e  e v e n t s  a g r a s p  o f  t h e  l i n g u i s t i c  model  may 
b e  e s p e c i a l l y  i m p o r t a n t . ^9

M i c h a e l  A r g y l e  h a s  made a  t h o r o u g h  a n a l y s i s  o f  t h e  

s i m i l a r i t i e s  b e t w e e n  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  

w h ic h  I  s u m m a r i z e :

1 .  B o t h  o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  f o r m s  c o n s i s t  o f  s o c i a l  

s i g n a l s  w h i c h  h a v e  much t h e  same m e a n i n g s  f o r  

s e n d e r s  a n d  r e c e i v e r s ,  b o t h  a r e  g o v e r n e d  by r u l e s ,  

" a n d  i n  b o t h  c a s e s  s i g n a l s  t h a t  b r e a k  t h e  r u l e s  o f  

s e q u e n c e s  o r  f a l l  o u t s i d e  t h e  c u l t u r a l  r e p e r t o i r e  

o f  s i g n a l s  a r e  m e a n i n g l e s s . "

2 .  S p e e c h  i s  s t r u c t u r e d  h i e r a r c h i c a l l y  i n t o  s o u n d s ,  

w o r d s ,  a n d  s e n t e n c e s .  V e r b a l  and  n o n v e r b a l  s i g n a l s

39 Harrison, p. 74.
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o c c u r  s i m u l t a n e o u s l y  i n  c o n v e r s a t i o n .  A c o r r e s 

p o n d e n c e  e x i s t s  b e t w e e n  t h e  two i n  t h a t  " t h e  

s m a l l e r  v e r b a l  u n i t s  a r e  a s s o c i a t e d  w i t h  s m a l l e r  

n o n v e r b a l  u n i t s  ( w o r d s - h a n d  m o v e m e n ts )  a n d  t h e  

same i s  t r u e  o f  l a r g e r  u n i t s  ( l o n g  u t t e r a n c e s — 

p o s t u r a l  p o s i t i o n s ) . "

3.  D e f i n i t e  s i m i l a r i t i e s  e x i s t  b e t w e e n  g e s t u r e  l a n g u a g e s  

a n d  v e r b a l  l a n g u a g e s .  F o v~ e x a m p l e ,  n o u n s  t h a t  s t a n d  

f o r  o b j e c t s  o r  p e r s o n s  c a n  b e  c o m m u n i c a t e d  b y  

p o i n t i n g  o r  b y  i l l u s t r a t i v e  g e s t u r e s ,  w h e r e a s  v e r b s  

t h a t  s t a n d  f o r  a c t i o n s  c a n  be  c o m m u n i c a t e d  b y  t h e  

a c t i o n s  t h e m s e l v e s .  " A d v e r b s  a r e  r e p r e s e n t e d  by

t h e  way t h e s e  a c t i o n s  a r e  p e r f o r m e d ,  and  p r e p o s i t i o n s  

( i n ,  u n d e r ,  e t c . )  by  g e s t u r e s . "  S e n t e n c e s  a r e  

r e p r e s e n t e d  b y  p u t t i n g  t o g e t h e r  i n  s e q u e n c e  t h e s e  

p a r t s  o f  s p e e c h .

4 .  J u s t  a s  l a n g u a g e s  h a v e  g r a m m a t i c a l  r u l e s  g o v e r n i n g  

t h e  s e q u e n t i a l  a r r a n g e m e n t  o f  w o r d s ,  i t  h a s  b e e n  

shown t h a t  som e n o n v e r b a l  s y s t e m s  h a v e  c o m p a r a b l e  

r u l e s — " f o r  e x a m p l e ,  t h e  s e q u e n c e  o f  t y p e s  o f  d i s h  

i n  a  menu,  t h e  p o s s i b l e  c o m b i n a t i o n s  o f  d i f f e r e n t  

a r t i c l e s  o f  c l o t h i n g . "  G r e e t i n g s  a n d  o t h e r  r i t u a l s  

a l s o  h a v e  r u l e s  o f  s e q u e n c e .

5 .  B o t h  i n  t h e  s p o k e n  a n d  n o n v e r b a l  l a n g u a g e s ,  t h e  

same s i g n a l  c a n  h ave  m o r e  t h a n  o n e  m e a n i n g ,  f o r  

e x a m p l e ,  a  s m i l e  o r  a  r a i s e d  f i n g e r .  I f  t h e  m e an in g
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o f  an  a m b i g u o u s  s e n t e n c e  i s  t o  b e  made c l e a r ,  

t h e  d e e p  s t r u c t u r e  n e e d s  t o  be  s p e c i f i e d ;  " t o  

make t h e  m e a n i n g  o f  a n  a m b i g u o u s  n o n v e r b a l  s i g n a l  

c l e a r  t h e  s e q u e n c e  o f  e v e n t s  a n d  t h e  s t r u c t u r e  o f  

t h e  s i t u a t i o n  n e e d  t o  be  s h o w n . "  F o r  e x a m p l e ,  i f  

a  p e r s o n  r a i s e s  h i s  f i n g e r ,  t h e  m e a n i n g  o f  t h e  

s i g n a l  d e p e n d s  o n  w h e t h e r  h e  i s  a n  u m p i r e  a t  a 

b a s e b a l l  gam e ,  a  b i d d e r  a t  an  a u c t i o n  s a l e ,  o r  

p e r h a p s  a  s t u d e n t  i n  t h e  c l a s s r o o m ,  and  on  t h e  

p l a c e  o f  t h i s  a c t  i n  t h e  s e q u e n c e . ^

A r g y l e  l o o k s  a t  o t h e r  a s p e c t s  o f  " l i n g u i c i t y "  i n  r e g a r d  

t o  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  p o s e s  t h e s e  q u e s t i o n s  a n d  

a n s w e r s  i n  r e s p o n s e  t o  H o c k e t t ' s  c r i t e r i a  f o r  l i n g u i s t i c  

p r o p e r t i e s :

Does NVC [ n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ]  h a v e  a r b i t r a r y  
m e a n i n g ?  S i g n  l a n g u a g e s  d o ,  b u t  m o s t  k i n d s  o f  
NVC h a v e  i c o n i c  o r  i n t r i n s i c  m e a n i n g s .  Do NV 
s i g n a l s  h a v e  e x t e r n a l  r e f e r e n c e ,  t o  o b j e c t s  o r  
e v e n t s  o u t s i d e  t h e  c o m m u n i c a t o r ?  I l l u s t r a t i v e  
g e s t u r e s  d o ,  b u t  m o s t  NV s i g n a l s  r e p r e s e n t  s t a t e s  
o r  i n t e n t i o n s  o f  t h e  c o m m u n i c a t o r .  Are  t h e r e  
d i s c r e t e  a n d  s t a n d a r d  u n i t s  o f  c o m m u n i c a t i o n ?
T h i s  i s  t r u e  o f  s i g n  l a n g u a g e s :  o t h e r  s i g n a l s
u s u a l l y  v a r y  a l o n g  c o n t i n u o u s  d i m e n s i o n s — t h o u g h  
d e c o d e r s  may u s e  o n l y  a s m a l l  num b e r  o f  c a t e g o r i e s ,  
a s  w i t h  f a c i a l  e x p r e s s i o n s .  L a n g u a g e  i s  a  
" d i g i t a l "  s y s t e m  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  m o s t  NVC i s  
a n a l o g i c a l ,  e s p e c i a l l y  when c o m m u n i c a t i n g  e m o t i o n s  
and  i n t e r p e r s o n a l  a t t i t u d e s  ( W a t z l a w i c k  e t  a l .
1 9 6 7 ) .  I s  t h e r e  i n t e n t i o n  t o  c o m m u n i c a t e ?  I n

40 Argyle, pp. 374-82.
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t h e  c a s e  o f  i l l u s t r a t i v e  g e s t u r e s  t h e r e  i s ;  
o f t e n  t h e r e  i s  no s u c h  i n t e n t i o n ,  o r  t h e  
s i g n a l s ,  f o r  i n s t a n c e  t h o s e  a c c o m p a n y i n g  s p e e c h ,  
p l a y  an u n a c k n o w l e d g e d  p a r t  i n  l a r g e r  u n i t s  o f
c o m m u n i c a t i o n . ^ l

One o f  t h e  i n t e r e s t i n g  t h i n g s  a b o u t  t h e  s t u d y  o f  human 

c o m m u n i c a t i o n  i s  t h e  d y n a m ic  n a t u r e  o f  b o t h  t h e  c o m m u n i c a t i o n  

p r o c e s s  a n d  t h e  a t t e m p t s  t o  u n r a v e l  t h e  c o d e .  M o s t  r e s e a r c h e r s  

now a r e  t u r n i n g  t o  a  m o re  h o l i s t i c  a p p r o a c h  t o w a r d  co m m u n ic a 

t i o n  w i t h  m u c h  c r o s s - d i s c i p l i n a r y  e f f o r t .  The e a r l y  e x p e r i 

m e n t a l  w ork  d o n e  by s u c h  p i o n e e r s  a s  B i r d w h i s t e l l  a n d  H a l l  

h a s  b e e n  a n  i m p o r t a n t  m i l e s t o n e  i n  d e m o n s t r a t i n g  t h a t  a l l  

t h e  v e r b a l  p i e c e s  c a n  and  m u s t  f i t  t o g e t h e r . 42

41 A r g y l e ,  pp .  3 8 2 - 8 3 .

42 W e i t z , p . 1 3 0 .



Chapter IV

KINESIC CUES AND THEIR CLASSIFICATION

J u s t  a s  a l a n g u a g e  c a n n o t  b e  a n a l y z e d  a n d  u n d e r s t o o d  

c o m p l e t e l y  by  s t u d y  o n l y  o f  i t s  p h o n e m e s ,  m o rp h e m e s ,  a n d  

w o r d s ,  s o  i t  i s  w i t h  t h e  k i n e s i c  a s p e c t s  o f  c o m m u n i c a t i n g  

when  o n l y  k i n e s ,  k i n e m e s ,  o r  k i n e m o r p h s  a r e  e x a m i n e d .  T h e s e  

s m a l l e r  u n i t s  c a n  p r o v i d e  u s e f u l  i n f o r m a t i o n ,  b u t  i t  i s  

t h r o u g h  l o o k i n g  a t  t h e  l a r g e r  u n i t s — s e n t e n c e s ,  p a r a g r a p h s ,  

a n d  c o m p le x  k i n e m o r p h i c  c o n s t r u c t i o n s — t h a t  we d i s c o v e r  t h e  

c o n c e p t s  t h a t  g i v e  m e a n in g  t o  t h e  w h o l e .  B i r d w h i s t e l l 1s 

m i c r o a n a l y t i c  t e c h n i q u e  u s e d  i n  t h e  s t u d y  o f  i s o l a t e d  b o d y  

m ovem ent  h a s  p r o v i d e d  i n v a l u a b l e  i n s i g h t  i n t o  t h e  n o n v e r b a l  

d o m a i n ,  b u t  i t  i s  t o o  r e s t r i c t i v e .  E v e n  D a v i s ,  who i s  a  

s t a u n c h  a l l y  and a d m i r e r  o f  B i r d w h i s t e l l ,  a s s e r t s  t h a t  

" [ t ] h e  m e a n i n g  o f  t h e  m e s s a g e  i s  a l w a y s  e m bedded  i n  t h e  

c o n t e x t  a n d  n e v e r  i n  any  i s o l a t e d  b o d y  movement ." '* '  I t  i s  

o n l y  t h r o u g h  e x a m i n i n g  c l u s t e r s  o f  k i n e s i c  c u e s  i n  a g i v e n  

c o n t e x t  t h a t  t h e  m e a n i n g  o f  t h e s e  k i n e s i c  a c t i o n s  c a n  b e  

d e t e r m i n e d .  The p r o g r e s s i o n  o f  r e s e a r c h  i n t o  t h i s  l a r g e r

■*■ D a v i s ,  p .  3 0 .
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k i n e s i c  f i e l d  made i m p e r a t i v e  a  m eans  f o r  c l a s s i f y i n g  n o n 

v e r b a l  b e h a v i o r a l  a c t s .  The f i r s t  t a s k  w as  t o  d e t e r m i n e  

j u s t  w h a t  e l e m e n t s  o f  c o m m u n i c a t i o n  w o u l d  c o n s t i t u t e  t h e  

a r e a  o f  s t u d y .  S e p a r a t i n g  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  e l e m e n t s  

p r o v e d  d i f f i c u l t ,  a s  Knapp e x p l a i n s  i n  h i s  d i s c u s s i o n  o f  

t h e  i s s u e :

The b a s i c  i s s u e  seem s  t o  be  w h e t h e r  t h e  e v e n t s  
t r a d i t i o n a l l y  s t u d i e d  u n d e r  t h e  h e a d i n g  n o n v e r b a l  
a r e  l i t e r a l l y  n o n v e r b a l .  Ray B i r d w h i s t e l l  . . . 
i s  r e p o r t e d  t o  h a v e  s a i d  t h a t  s t u d y i n g  n o n v e r b a l  
c o m m u n i c a t i o n  i s  l i k e  s t u d y i n g  n o n c a r d i a c  
p h y s i o l o g y .  H is  p o i n t  i s  w e l l  t a k e n .  I t  i s  n o t  
e a s y  t o  d i s s e c t  human i n t e r a c t i o n  a n d  make o n e  
d i a g n o s i s  w h i c h  c o n c e r n s  o n l y  v e r b a l  b e h a v i o r  
a n d  a n o t h e r  w h i c h  c o n c e r n s  o n l y  n o n v e r b a l  b e h a v i o r .  
The v e r b a l  d i m e n s i o n  i s  s o  i n t i m a t e l y  woven a n d  so 
s u b t l y  r e p r e s e n t e d  i n  s o  much o f  w h a t  we h a v e  
p r e v i o u s l y  l a b e l e d  n o n v e r b a l  t h a t  t h e  t e r m  d o e s  n o t  
a l w a y s  a d e q u a t e l y  d e s c r i b e  t h e  b e h a v i o r  u n d e r  
s t u d y .  Some o f  t h e  m o s t  n o t e w o r t h y  s c h o l a r s  
a s s o c i a t e d  w i t h  n o n v e r b a l  s t u d y  r e f u s e  t o  s e g r e 
g a t e  w o r d s  f r o m  g e s t u r e s  a n d  h e n c e  work  u n d e r  t h e  
b r o a d e r  t e r m s  c o m m u n i c a t i o n  o r  f a c e  t o  f a c e  i n t e r -  
a c t i o n .

The p r e c e d i n g  c h a p t e r  o f  t h i s  s t u d y  h a s  d e v e l o p e d  t h e  t h e s i s  

t h a t  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  a r e  i n t e r r e l a t e d ,  and  t h i s  

s eem s  t o  be  t h e  c o n c l u s i o n  t h a t  Knapp h a s  r e a c h e d .  D e s p i t e  

t h i s  i n t e r r e l a t e d n e s s ,  h o w e v e r ,  t h e r e  c a n  b e  a s e p a r a t i o n  o f  

v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  e l e m e n t s  i f  p a r a m e t e r s  a r e  d ra w n  a n d  

i f  a n  a l l o w a n c e  i s  made f o r  " p o i n t s  o f  o v e r l a p — b e h a v i o r s  

w h i c h  f i t  some a s p e c t s  o f  o n e  c a t e g o r y  a n d  some a s p e c t s  o f  

a n o t h e r . Many s c h o l a r s  h a v e  e s t a b l i s h e d  a d o m a in  o f

2  1K napp ,  p p .  2 - 3 .  K n ap p ,  p .  4 .



103

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  a n d  h a v e  s u c c e e d e d  i n  d o i n g  o r d e r l y  

a n d  s c i e n t i f i c  r e s e a r c h  t h a t  i s  r e c o g n i z e d  a s  v a l i d .  A 

b r i e f  l o o k  a t  some o f  t h e s e  c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m s  w i l l  

i n d i c a t e  t h e  d i v e r s i t y  o f  t h e  n o n v e r b a l  a r e a  o f  s t u d y .

J u r g e n  R u e s c h  and W eld o n  Kees  w e r e  t h e  f i r s t  t o  u s e

t h e  t e r m  " n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n "  i n  a b o o k  t i t l e .  They  

l i s t e d  t h r e e  p r i m a r y  e l e m e n t s :  s i g n  l a n g u a g e ,  a c t i o n  l a n g u a g e ,

a n d  o b j e c t  l a n g u a g e .  I n  s i g n  l a n g u a g e  g e s t u r e s  a r e  u s e d  

i n t e n t i o n a l l y  t o  r e p l a c e  w o r d s .  E x a m p le s  w o u ld  b e  b e c k o n i n g  

s o m e o n e  t o  come b y  m oving  t h e  r i g h t  i n d e x  f i n g e r  b a c k  and

f o r t h  i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  sum m one r ,  a p p l a u d i n g  t o  i n d i 

c a t e  a p p r o v a l ,  a n d  t h e  u s i n g  o f  h a n d  s i g n a l s  b y  t h e  d e a f .

A c t i o n  l a n g u a g e  i s  c o n s t i t u t e d  o f  m o v e m e n ts  n o t  d o n e  w i t h  

t h e  e x p r e s s e d  p u r p o s e  o f  c o m m u n i c a t i n g ,  s u c h  a s  w a l k i n g  o r

e a t i n g .  A y o u n g  man m i g h t  b e  w a l k i n g  v e r y  r a p i d l y — n o t

b e c a u s e  h e  w i s h e s  t o  c o m m u n i c a t e  b u t  b e c a u s e  h e  i s  i n  a

h u r r y .  An o n l o o k e r ,  h o w e v e r ,  m i g h t  c o n c l u d e  t h a t  h e  i s  l a t e

f o r  a m e e t i n g  o r  t h a t  h e  i s  t r y i n g  t o  p u t  a s  much d i s t a n c e  

a s  p o s s i b l e  b e t w e e n  h im a n d  t h e  p e r s o n  w a l k i n g  b e h i n d .

O b j e c t  l a n g u a g e  c o n s i s t s  o f  b o t h  t h e  i n t e n t i o n a l  and  u n i n 

t e n t i o n a l  d i s p l a y  o f  m a t e r i a l  t h i n g s ,  s u c h  a s  t o o l s ,  a r t  

o b j e c t s ,  b u i l d i n g s ,  l e t t e r i n g ,  c l o t h i n g ,  and  e v e n  t h e  human 

b o d y . ^  O b j e c t  l a n g u a g e  i s  u s e f u l  f o r  d i s t i n g u i s h i n g

4
J u r g e n  R u e s c h  and  W eldon  K e e s ,  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n : 

N o t e s  on  t h e  V i s u a l  P e r c e p t i o n  o f  Human R e l a t i o n s  ( B e r k e l e y :  
U n i v . o f  C a l i f o r n i a  P r e s s ,  1956)  , p~! 1 8 9 .
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p e r s o n s  o f  h i g h e r  s t a t u s  f r o m  t h o s e  o f  l o w e r  s t a t u s . F o r  

i n s t a n c e ,  a  l a b o r e r ,  i n  a l l  l i k e l i h o o d ,  w o u ld  b e  d r e s s e d  

i n  o v e r a l l s  a n d  h a v e  w i t h  h im s u c h  t o o l s  a s  a ham m er ,  a 

s c r e w d r i v e r ,  o r  a  s h o v e l .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  a  b u s i n e s s  

e x e c u t i v e  p r o b a b l y  w o u l d  b e  d r e s s e d  i n  a  b u s i n e s s  s u i t  a n d  

h i s  t o o l s  w o u ld  c o n s i s t  o f  s u c h  " o b j e c t s "  a s  a  b r i e f c a s e ,  

d e s k  a n d  c h a i r ,  a n d  o t h e r  s u i t a b l e  o f f i c e  f u r n i s h i n g s .  

L i k e w i s e ,  t h e  human b o d y  a s  a n  " o b j e c t "  c a n  c o n v e y  much 

m e a n i n g  j u s t  by  i t s  p o s i t i o n .  S l u m p i n g  s h o u l d e r s  a n d  a 

d ra w n  f a c e  c a n  r e v e a l  d e s p a i r ,  f a t i g u e ,  o r  s a d n e s s .  S h o u l d e r s  

t h r o w n  b a c k  and  an  u p t u r n e d  f a c e  u s u a l l y  i n d i c a t e  h a p p i n e s s ,  

c o n f i d e n c e ,  o r  v i t a l i t y .  Knapp s a y s  t h a t  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  

s y s t e m  d e v i s e d  by  R u e s c h  a n d  K e e s  "was h i g h l y  i n f l u e n t i a l  

i n  p r o v i d i n g  a b a s i s  f o r  m o s t  o f  t h e  e a r l y  work  d o n e  i n  t h e  

f i e l d  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n . " ^

I n  1 9 6 9 ,  t h i r t e e n  y e a r s  a f t e r  R u e s c h  and  K e e s  d e v i s e d  

t h e i r  p l a n ,  S t a r k e y  D uncan  J r .  p r e s e n t e d  a  more d e t a i l e d  

schem a  o f  c l a s s i f i c a t i o n .  H i s  s y s t e m ,  w h i c h  r e f l e c t e d  t h e  

b u r g e o n i n g  p u r v i e w  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  e n c o m p a s s e d  

t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s :

I .  Body m ovem en t  o r  k i n e s i c  b e h a v i o r
A. G e s t u r e s
B. F a c i a l  e x p r e s s i o n s
C. Eye m o v e m en ts
D. P o s t u r e

5 Knapp, p. 12.
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I I .  P a r a l a n g u a g e
A. V o i c e  q u a l i t i e s
B. S p e e c h  n o n f l u e n c i e s ,  s u c h  a s  " u h "  o r  " e r "
C. L a u g h i n g
D. Y aw ning
E.  G r u n t i n g

I I I .  P r o x e m i c s
A. Use o f  s o c i a l  s n a c e
B. Use o f  p e r s o n a l  s p a c e

IV. O l f a c t i o n
A. Human o d o r s ,  s u c h  a s  p e r s p i r a t i o n  o r  b r e a t h
B.  E n v i r o n m e n t a l  o d o r s ,  s u c h  a s  t h o s e  a s s o c i a t e d  

w i t h  a  h o s p i t a l  o r  a s c h o o l  room

V. H a p t i c s  ( t o u c h i n g  b e h a v i o r )

VI .  A r t i f a c t s
A. D r e s s
B. C o s m e t i c s

I n  a c o m p r e h e n s i v e  s t u d y  e n t i t l e d  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n

i n  Human I n t e r a c t i o n  ( 1 9 7 5 ) ,  Mark  Knapp e x p a n d e d  a n d  r e f i n e d

a c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m  t h a t  h a d  b e e n  d e v e l o p e d  b y  P a u l  Ekman
7

and  W a l l a c e  F r i e s e n  i n  1 9 6 9 .  The r e v i s e d  c r i t e r i a  and  t e r m i 

n o l o g y  a r e  e m p l o y e d  w i d e l y  i n  c u r r e n t  n o n v e r b a l  b e h a v i o r a l
O

r e s e a r c h .  Knapp s e t s  f o r t h  t h e  f o l l o w i n g  c a t e g o r i e s :

I .  Body m o t i o n  o r  k i n e s i c  b e h a v i o r
A. Emblems
B. I l l u s t r a t o r s
C. A f f e c t  d i s p l a y s
D. R e g u l a t o r s
E.  A d a p t o r s

S t a r k e y  Duncan ,  J r . , " N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n , "  
P s y c h o l o g i c a l  B u l l e t i n , 72 ( 1 9 6 9 ) ,  1 1 8 - 3 7 .

7
P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  V. F r i e s e n ,  "The  R e p e r t o i r e  

o f  N o n v e r b a l  B e h a v i o r , "  4 9 - 9 8 .

O
° S e e ,  f o r  e x a m p l e ,  v on  R a f f l e r - E n g e l  and  B a t e s ,  A s p e c t s  

o f  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  A H andbook  (1977 )  a n d  W e i t z ,  N on
v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  R e a d i n g s  w i t h  Com m enta ry  ( 1 9 7 9 ) .



106

I I .  P h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s

I I I .  H a p t i c s  ( t o u c h i n g  b e h a v i o r )

IV. P a r a l a n g u a g e
A. V o i c e  q u a l i t i e s
B. V o c a l i z a t i o n s

V. P r o x e m i c s  ( u s e  o f  s o c i a l  a n d  p e r s o n a l  s p a c e )

V I .  A r t i f a c t s
Q

V I I .  E n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s

C a t e g o r y  I ,  body  m o t i o n  o r  k i n e s i c  b e h a v i o r ,  w i l l  b e  d i s 

c u s s e d  i n  d e t a i l  i n a s m u c h  a s  i t  p e r t a i n s  more  d i r e c t l y  t o  

t h i s  s t u d y .  The o t h e r  c a t e g o r i e s  w i l l  b e  d i s c u s s e d  t o  a 

l e s s e r  d e g r e e .

U n d e r  t h e  c a t e g o r y  o f  b o d y  m o t i o n  o r  k i n e s i c  b e h a v i o r ,  

Knapp i n c l u d e s  t h e  f o l l o w i n g :  g e s t u r e s ,  m o v e m en ts  o f  t h e

b o d y ,  l i m b s ,  h a n d s ,  h e a d ,  f e e t  a n d  l e g s ,  f a c i a l  e x p r e s s i o n s  

( s m i l e s ) , e y e  b e h a v i o r  ( b l i n k i n g ,  d i r e c t i o n ,  a n d  l e n g t h  o f  

g a z e ,  a n d  p u p i l  d i l a t i o n ) ,  a n d  p o s t u r e .  He c i t e s  a s  e x a m p l e s  

o f  k i n e s i c  b e h a v i o r  t h e  f u r r o w i n g  o f  t h e  b ro w ,  t h e  s l u m p i n g  

o f  a s h o u l d e r ,  a n d  t h e  t i l t i n g  o f  a h e a d .  O b v i o u s l y ,  n o t  a l l  

k i n e s i c  c u e s  h a v e  t h e  same p u r p o s e ;  f o r  e x a m p l e ,  a s  Knapp 

p o i n t s  o u t :

Some a r e  i n t e n d e d  t o  c o m m u n i c a t e ;  some e x p r e s s i v e  
o n l y .  Some p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  e m o t i o n s ;  
o t h e r s  c a r r y  i n f o r m a t i o n  a b o u t  p e r s o n a l i t y  t r a i t s  
o r  a t t i t u d e s . - ' - ®

9
K n a p p ,  p p .  1 2 - 2 0 .

Knapp, p. 12.
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I n  o r d e r  t o  make t h i s  l a r g e  c a t e g o r y  m ore  m a n a g e a b l e ,  Knapp 

t u r n e d  t o  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m  f o r  c a t a l o g u i n g  k i n e s i c  

b e h a v i o r  d e v i s e d  b y  Ekman a n d  F r i e s e n .  The f i r s t  s u b c a t e g o r y  

i s  e m b le m s .

Emblems a r e  d e f i n e d  a s  " n o n v e r b a l  a c t s  w h i c h  h a v e  a 

d i r e c t  v e r b a l  t r a n s l a t i o n  o r  d i c t i o n a r y  d e f i n i t i o n ,  u s u a l l y  

c o n s i s t i n g  o f  a  w o r d  o r  two o r  a  p h r a s e .  H a r r i s o n

e x p l a i n s  f u r t h e r :

They  c a n  e x i s t  a l o n e ,  w i t h o u t  a n y  d i r e c t  r e l a t i o n 
s h i p  t o  v e r b a l  s i g n s .  H o w e v e r ,  t h e y  may a l s o  b e  
u s e d  t o  r e i n f o r c e ,  s u p p l e m e n t ,  o r  c o u n t e r m a n d  
i n f o r m a t i o n  i n  t h e  v e r b a l  b a n d .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  
m i g h t  r e i n f o r c e  t h e  v e r b a l  m e s s a g e  " G r e a t ! "  b y  
m a k in g  t h e  A -o k a y  s i g n .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  o n e  
c o u l d  c o u n t e r m a n d  t h e  same p o s i t i v e  w o rd  by  a d d i n g  
a n  o b s c e n e  g e s t u r e ,  s u c h  a s  " t h e  f i n g e r . "  Emblems 
a p p e a r  t o  b e  l e a r n e d  v e r y  much t h e  way  l a n g u a g e  
v o c a b u l a r y  i s  l e a r n e d .  And t h e y  a r e  u s u a l l y  p e r 
fo r m e d  w i t h  a w a r e n e s s  and  w i t h  an i n t e n t  t o  
c o m m u n i c a t e  a  s p e c i f i a b l e  m e s s a g e .  ^

D a v i s  p o i n t s  o u t  t h a t  e a c h  c u l t u r e  h a s  i t s  own r e p e r t o i r e  o f  

em b le m s .  Some o f  t h e  em blem s  may b e  c o n s i d e r e d  c r o s s -  

c u l t u r a l  o r  e v e n  " u n i v e r s a l "  i n  t h a t  f o r  s e v e r a l  c u l t u r e s  

t h e  same b o d y  m ove m en t  c a r r i e s  t h e  sam e  m e s s a g e .  P a u l  Ekman,  

i n  w ork  d o n e  i n  J a p a n ,  A r g e n t i n a ,  a n d  New G u i n e a ,  h a s  t h u s  

f a r  f o u n d  t e n  t o  t w e n t y  em blems t h a t  a r e  p o s s i b l y  common t o  

a l l  c u l t u r e s .  One e x a m p l e  i s  t h e  em blem f o r  s l e e p ,  i n d i c a t e d

K n ap p ,  p .  1 3 .

1 2 Harrison, p. 100.
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by i n c l i n e d  h e a d  w i t h  o n e  c h e e k  c r a d l e d  o n  a  h a n d .  A n o t h e r  

p o s s i b l y  u n i v e r s a l  em blem i s  t h e  o n e  f o r  b e i n g  f u l l ,  w h i c h  

i s  d o n e  b y  p u t t i n g  a h a n d  on  t h e  abdomen a n d  e i t h e r  p a t t i n g  

o r  r u b b i n g  i t .  13 N o t  t o  be  o v e r l o o k e d  i s  t h e  f a c t  t h a t  

d i f f e r e n t  c u l t u r e s  may u s e  t h e  same emblem b u t  g i v e  i t  q u i t e  

d i f f e r e n t  m e a n i n g s .  F l o r a  D a v i s  g i v e s  o n e  common e x a m p l e :

S t i c k i n g  o u t  t h e  t o n g u e  i s  a  c h i l d ' s  r u d e  g e s t u r e
i n  t h i s  c o u n t r y ,  b u t  i n  m o d e rn  s o u t h  C h i n a  a  q u i c k
f l i c k  o f  t h e  t o n g u e  s i g n i f i e s  e m b a r r a s s m e n t ;  i n  
T i b e t  i t ' s  a  s i g n  o f  p o l i t e  d e f e r e n c e ;  and  t h e  
M a r q u e s a n s  s t i c k  o u t  t h e i r  t o n g u e s  t o  s a y  n o . l ^

H. G. J o h n s o n ,  P a u l  Ekman,  a n d  W a l l a c e  F r i e s e n  a r e  

a t t e m p t i n g  t o  i d e n t i f y  a c o m p l e t e  l i s t  o f  A m e r i c a n  e m b l e m s .

The s t u d y  i s  n o t  f i n i s h e d ,  b u t  t h u s  f a r  t h e y  h a v e  v e r i f i e d  

a p p r o x i m a t e l y  s e v e n t y  emblems p e r t a i n i n g  t o  ( 1 ) i n t e r p e r s o n a l  

d i r e c t i o n s  ( c o m m a n d s ) ,  s u c h  a s  " s i t  down b e s i d e  m e , "  " I  w a rn  

y o u , "  a n d  " t i m e  t o  g o " ;  ( 2 ) own p h y s i c a l  s t a t e ,  s u c h  a s  

" I ' v e  g o t  a  h e a d a c h e , "  " t a s t e s  g o o d , "  and  " I  am s m a r t " ;  (3) 

i n s u l t s ,  s u c h  a s  " t h e  h e l l  w i t h  y o u , "  " h e ' s  c r a z y , "  a n d  

"shame o n  y o u " ;  (4) r e p l i e s ,  s u c h  a s  " I  d i s a g r e e , "  " I  p r o m i s e , "

and  " I  d o u b t  i t " ;  (5) own a f f e c t ,  s u c h  a s  " I ' m  a n g r y , "  " I ' m

s u r p r i s e d , "  a n d  " w h o o p e e " ;  ( 6 ) g r e e t i n g s  a n d  d e p a r t u r e s ,  s u c h  

a s  " h e l l o "  a n d  " g o o d - b y " ;  (7)  p h y s i c a l  a p p e a r a n c e  o f  p e r s o n ,

13 D a v i s ,  p .  8 8 .

Davis, p. 89.
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s u c h  a s  "woman" and  " n i c e  f i g u r e " ;  a n d  ( 8 ) u n c l a s s i f i e d

15e m b le m s ,  s u c h  a s  " y o u , "  " m e , "  " h i t c h h i k i n g , "  and " s u i c i d e . "

I l l u s t r a t o r s  f u n c t i o n  d i f f e r e n t l y  t h a n  do  e m b le m s ;  t h e y  

s e r v e  t o  i l l u s t r a t e  w h a t  i s  b e i n g  s a i d  v e r b a l l y  r a t h e r  t h a n  

t o  s u b s t i t u t e  f o r  o r  t o  c o u n t e r m a n d  t h e  v e r b a l  m e s s a g e . ^

They a r e  u s e d  t o  a c c e n t u a t e ,  c l a r i f y ,  s p e c i f y ,  a m p l i f y ,  

p u n c t u a t e ,  o r  u n d e r s c o r e .  A c c o r d i n g  t o  H a r r i s o n ,  s i x  t y p e s  

o f  i l l u s t r a t o r s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d :  ( 1 ) p o i n t e r s :  p o i n t i n g

t o  a n  o b j e c t  o r  p e r s o n ;  ( 2 ) p i c t o g r a p h s :  d r a w i n g  a  p i c t u r e

o r  s h a p e  i n  t h e  a i r ;  (3) i d e o g r a p h s :  t r a c i n g  t h e  f l o w  o f

a t h o u g h t  o r  i d e a ;  (4) s p a t i a l s :  i n d i c a t i n g  s i z e  o r  r e l a t i o n 

s h i p ;  (5) k i n e t o g r a p h s : d e m o n s t r a t i n g  o r  r e e n a c t i n g  some

b o d i l y  a c t i o n ;  a n d  ( 6 ) b a t o n s :  p r o v i d i n g  e m p h a s i s ,  a c c e n t ,

o r  p u n c t u a t i o n .  They c a n  b e  p e r f o r m e d  i n t e n t i o n a l l y  t o  h e l p  

t h e  r e c e i v e r  u n d e r s t a n d  b e t t e r ,  o r  t h e y  may b e  d o n e  w i t h  l i t t l e  

a w a r e n e s s .  H a r r i s o n  c o n c l u d e s  b y  s a y i n g  t h e  s e n d e r  may n o t
17r e a l i z e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  he  i s  " t a l k i n g  w i t h  h i s  h a n d s . "  

A c c o r d i n g  t o  K n a p p ,  i l l u s t r a t o r s  a r e  l e a r n e d  by  w a t c h i n g  

o t h e r s ,  and t h e  f r e q u e n c y  o f  i l l u s t r a t o r s  e m p l o y e d  c a n  be 

a l t e r e d  by many f a c t o r s .  He c i t e s  t h e s e  e x a m p l e s :

We w o u l d  e x p e c t  t o  f i n d  m o r e  i l l u s t r a t o r s  i n  f a c e  
t o  f a c e  c o m m u n i c a t i o n  t h a n  when c o m m u n i c a t i n g  o v e r  
an i n t e r c o m ;  we w o u ld  e x p e c t  p e o p l e  who a r e  e x c i t e d

^  H. G. J o h n s o n ,  P a u l  Ekman,  a n d  W a l l a c e  V. F r i e s e n ,  
" C o m m u n i c a t i v e  Body M o v em en ts :  A m e r i c a n  E m b le m s , "  S e m i o t i c a ,
15 ( 1 9 7 5 ) ,  3 3 5 - 5 3 .

16 Knapp, p. 15. 17 Harrison, p. 100.
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a n d  e n t h u s i a s t i c  t o  d i s p l a y  m ore  i l l u s t r a t o r s  
t h a n  t h o s e  who a r e  n o t ;  and  we w o u l d  e x p e c t  m ore  
i l l u s t r a t o r s  d u r i n g  " d i f f i c u l t "  c o m m u n i c a t i o n  
s i t u a t i o n s — f o r  e x a m p l e ,  n o t  b e i n g  a b l e  t o  f i n d  
t h e  r i g h t  w o r d s  t o  e x p r e s s  a  t h o u g h t  o r  b e i n g  
c o n f r o n t e d  b y  a r e c e i v e r  who e i t h e r  i s n ' t  p a y i n g  
a t t e n t i o n  o r  i s n ' t  c o m p r e h e n d i n g  w h a t  y o u ' r e  
t r y i n g  t o  s a y . 18

The t h i r d  s u b - c a t e g o r y  u n d e r  k i n e s i c  b e h a v i o r  i s  a f f e c t  

d i s p l a y s .  T h e s e  a r e  p r i m a r i l y  f a c i a l  c o n f i g u r a t i o n s  t h a t  

i n d i c a t e  e m o t i o n a l  s t a t e s . ^  P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  F r i e s e n  

h a v e  f o u n d  s i x  e m o t i o n s  w h i c h  s e r v e  a s  t h e  f o u n d a t i o n  o f  m o s t  

e x p r e s s i o n s .  T h e s e  a r e  s u r p r i s e ,  f e a r ,  a n g e r ,  d i s g u s t ,  

h a p p i n e s s ,  a n d  s a d n e s s .  From t h e s e  s i x  p r i m a r y  e x p r e s s i o n s ,  

many e m o t i o n s  c a n  b e  d e r i v e d  w h i c h  a r e  e i t h e r  b l e n d s  o f  t h e s e  

p r i m a r y  e x p r e s s i o n s  o r  t h o s e  t h a t  d i f f e r  o n l y  i n  i n t e n s i t y . ^  

Ekman and F r i e s e n  c a u t i o n  t h a t  i n  o r d e r  t o  u n d e r s t a n d  c o r r e c t l y  

t h e  f a c i a l  e x p r e s s i o n s  o f  e m o t i o n  t h e  d e c o d e r  m u s t  l o o k  a t  t h e  

r i g h t  f a c i a l  s i g n a l .  They d e s c r i b e  t h r e e  t y p e s  o f  s i g n a l s :

( 1 ) s t a t i c ,  w h ic h  i n c l u d e s  s k i n  c o l o r ,  t h e  s h a p e  o f  t h e  f a c e ,  

b o n e  s t r u c t u r e ,  a n d  t h e  s i z e ,  s h a p e ,  a n d  l o c a t i o n  o f  f a c i a l  

f e a t u r e s  ( b r o w s ,  e y e s ,  n o s e ,  a n d  m o u t h ) ;  ( 2 ) s l o w ,  w h i c h  

i n c l u d e  c h a n g e s  i n  t h e  f a c i a l  a p p e a r a n c e  w h i c h  o c c u r  g r a d u a l l y  

w i t h  t i m e ,  s u c h  a s  p e r m a n e n t  w r i n k l e s ,  c h a n g e s  i n  m u s c l e

K n a p p ,  pp .  1 5 - 1 6 .

H a r r i s o n ,  p .  1 0 1 .

20 P a u l  Ekman a n d  W a l l a c e  V. F r i e s e n ,  U n m a s k in g  t h e  
F a c e :  A G u i d e  t o  R e c o g n i z i n g  E m o t i o n s  f r o m  F a c i a l  C l u e s
( E n g lew o o d  C l i f f s ,  N. J . :  P r e n t i c e - H a l l , 1 9 7 5 ) ,  p .  2 2 .
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t o n e ,  a n d  s k i n  d i s c o l o r a t i o n ;  a n d  (3)  r a p i d ,  w h i c h  a r e  

p r o d u c e d  b y  t h e  m o v e m e n ts  o f  t h e  f a c i a l  m u s c l e s ,  " r e s u l t i n g  

i n  t e m p o r a r y  c h a n g e s  i n  f a c i a l  a p p e a r a n c e ,  s h i f t s  i n  t h e  

l o c a t i o n  a n d  s h a p e  o f  t h e  f a c i a l  f e a t u r e s ,  and  t e m p o r a r y  

w r i n k l e s . "  T h e s e  r a p i d  c h a n g e s  f l a s h  o n  t h e  f a c e  f o r  j u s t  

s e c o n d s  o r  e v e n  j u s t  f r a c t i o n s  o f  a s e c o n d .  A c c o r d i n g  t o  

Ekman a n d  F r i e s e n ,  i t  i s  t h e s e  r a p i d  f a c i a l  s i g n a l s  w h i c h
p I

g i v e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  e m o t i o n s .

A l t h o u g h  Knapp a c k n o w l e d g e s  t h e  f a c e  t o  b e  t h e  p r i m a r y  

s o u r c e  o f  a f f e c t ,  h e  a l s o  p o i n t s  o u t  t h a t  t h e  b o d y  t o o  c a n  

b e  " r e a d  f o r  g l o b a l  j u d g m e n t s  o f  a f f e c t — f o r  e x a m p l e ,  a 

d r o o p i n g ,  s a d  b o d y . "  I n  a d d i t i o n ,  h e  m akes  t h e  i n t e r e s t i n g  

o b s e r v a t i o n  t h a t  o n c e  an  a f f e c t  d i s p l a y  h a s  o c c u r r e d ,  t h e r e  

i s  u s u a l l y  a  h i g h  d e g r e e  o f  a w a r e n e s s ;  h o w e v e r ,  i t  c a n  o c c u r  

w i t h o u t  a n y  a w a r e n e s s .  U n l i k e  i l l u s t r a t o r s ,  a f f e c t  d i s p l a y s  

o f t e n  a r e  n o t  i n t e n d e d  t o  c o m m u n i c a t e  e v e n  t h o u g h  t h e y  c a n
p p

b e  i n t e n t i o n a l .  M o r e o v e r ,  a s  H a r r i s o n  i n d i c a t e s ,  an 

a f f e c t  d i s p l a y  may b e  s i m u l a t e d ,  i . e . ,  a  p e r s o n  may " p u t  o n "  

a  h a p p y  f a c e  when h e  i s  n o t  p l e a s e d  o r  "show" a  g r i e f -  

s a d d e n e d  f a c e  when  h e  r e a l l y  i s  p l e a s e d .  T h i s ,  H a r r i s o n  

s a y s ,  may b e  d o n e  i n  an  a t t e m p t  t o  f o o l  someone  o r  w i t h  t h e  

a w a r e n e s s  t h a t  i t  i s  a n  a c t ,  "a  s y m b o l i c  p e r f o r m a n c e . " 2 3

21 Ekman, a n d  F r i e s e n ,  U n m as k in g  t h e  F a c e , p p .  1 0 - 1 1 .

^  K napp ,  p .  1 6 .

23 Harrison, p. 101.
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W h e t h e r  a f f e c t  d i s p l a y s  a r e  e x p r e s s e d  i n  t h e  f a c e  o r  by  t h e  

b o d y ,  i n t e n t i o n a l l y  o r  u n i n t e n t i o n a l l y ,  t o  c o n c e a l  o r  r e v e a l  

e m o t i o n s ,  t h e y  c a n  " r e p e a t ,  a u g m e n t ,  c o n t r a d i c t ,  o r  b e  

u n r e l a t e d  t o ,  v e r b a l  a f f e c t i v e  s t a t e m e n t s . " ^ 4

R e g u l a t o r s ,  t h e  n e x t  s u b - c a t e g o r y  o f  k i n e s i c  b e h a v i o r ,  

a r e  n o n v e r b a l  a c t s  t h a t  c o n t r o l  i n t e r a c t i o n  i n  a c o m m u n ica 

t i o n  s y s t e m . 2 ^ I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e y  m a i n t a i n  and r e g u l a t e  

t h e  b a c k  a n d  f o r t h  n a t u r e  o f  s p e a k i n g  and l i s t e n i n g  b e t w e e n  

tw o  o r  m o r e  p e o p l e .  They  l e t  t h e  s p e a k e r  know w h e t h e r  he 

s h o u l d  c o n t i n u e ,  r e p e a t ,  e l a b o r a t e ,  h u r r y  u p ,  become l e s s  

b o r i n g ,  o r  g i v e  som eone  e l s e  a  c h a n c e  t o  t a l k .  E x a m p le s  

o f  r e g u l a t o r s  u s e d  f o r  t h e s e  p u r p o s e s  a r e  h e a d  n o d s ,  e y e

c o n t a c t ,  g e s t u r e s  i n d i c a t i n g  one  w i s h e s  t o  s p e a k ,  o r

27g e s t u r e s  r e q u e s t i n g  t h e  o t h e r  p e r s o n  t o  r e s p o n d .  Edward 

T .  H a l l  a n d  M i l d r e d  Reed H a l l  p r o v i d e  t h i s  d e s c r i p t i o n  o f  

r e g u l a t o r s  i n  a c t i o n  d u r i n g  a  c o n v e r s a t i o n :

I f  you  o b s e r v e  a  p e r s o n  c o n v e r s i n g ,  y o u ' l l  n o t i c e  
t h a t  h e  i n d i c a t e s  h e ' s  l i s t e n i n g  b y  n o d d i n g  h i s  
h e a d .  He a l s o  m a k e s  l i t t l e  "hmm" n o i s e s .  I f  he  
a g r e e s  w i t h  w h a t ' s  b e i n g  s a i d ,  h e  may g i v e  a 
v i g o r o u s  nod .  To show p l e a s u r e  o r  a f f i r m a t i o n ,  
he  s m i l e s ;  i f  h e  h a s  some r e s e r v a t i o n s ,  h e  l o o k s  
s k e p t i c a l  by r a i s i n g  an  e y e b r o w  o r  p u l l i n g  down 
t h e  c o r n e r s  o f  h i s  m o u t h .  I f  a p a r t i c i p a n t  
w a n t s  t o  t e r m i n a t e  t h e  c o n v e r s a t i o n ,  he  may s t a r t  
s h i f t i n g  h i s  b o d y  p o s i t i o n ,  s t r e t c h i n g  h i s  l e g s ,

2 4  K n ap p ,  p .  16 .  2 5  H a r r i s o n ,  p .  1 0 1 .

2 6  K n ap p ,  p .  1 6 .  2 7  H a r r i s o n ,  p .  101 .
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c r o s s i n g  o r  u n c r o s s i n g  t h e m ,  b o b b i n g  h i s  f o o t  
o r  d i v e r t i n g  h i s  g a z e  f r o m  t h e  s p e a k e r .  The 
m o re  h e  f i d g e t s ,  t h e  m ore  t h e  s p e a k e r  b ecom es  
a w a r e  t h a t  h e  h a s  l o s t  h i s  a u d i e n c e .  As a l a s t  
m e a s u r e ,  t h e  l i s t e n e r  may l o o k  a t  h i s  w a t c h  t o  
i n d i c a t e  t h e  i m m i n e n t  end  o f  t h e  c o n v e r s a t i o n . ^ ®

R e g u l a t o r s  a r e  e m p l o y e d  a l s o  w i t h  b e h a v i o r  a s s o c i a t e d  w i t h  

g r e e t i n g s  a n d  g o o d - b y e s  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e y  i n d i c a t e
9 Qt h e  b e g i n n i n g  o r  e n d i n g  o f  a n  i n t e r a c t i o n .  v I n  w h a t e v e r

w ay  t h e y  a r e  u s e d ,  r e g u l a t o r s  a r e  p e r f o r m e d  e f f i c i e n t l y  a n d

w i t h  l i t t l e  a w a r e n e s s  o f  t h e i r  p r e s e n c e  o r  e f f e c t s  by  a l l

m e m bers  w i t h i n  a c u l t u r e .  D e s p i t e  t h i s  l a c k  o f  a w a r e n e s s ,

t h e y  " p r o v i d e  a  f l o w  o f  t r a f f i c  s i g n a l s  t o  e n s u r e  a s m o o t h -

r u n n i n g  c o m m u n i c a t i o n  sy s tem ." -® ^

The f i n a l  s u b - c a t e g o r y  u n d e r  b o d y  movement a n d  k i n e s i c

b e h a v i o r  i s  a d a p t o r s ,  w h ic h  Knapp c o n c e d e s  t o  b e  " t h e  m o s t

d i f f i c u l t  t o  d e f i n e  a n d  i n v o l v e  t h e  m o s t  s p e c u l a t i o n . "31

He g o e s  o n  t o  s a y  t h a t  t h e y  a r e  c a l l e d  a d a p t o r s  b e c a u s e  t h e y

a r e  b e l i e v e d  t o  d e v e l o p  i n  c h i l d h o o d  a s  a d a p t i v e  e f f o r t s  t o

s a t i s f y  n e e d s ,  p e r f o r m  a c t i o n s ,  m a nage  e m o t i o n s ,  o r  d e v e l o p

32s o c i a l  c o n t a c t s .  H a r r i s o n  c i t e s  a s  s p e c i f i c  e x a m p l e s  o f  

2 8 E d w ard  T. H a l l  and  M i l d r e d  R e e d  H a l l ,  " T h e  S o u n d s  o f  
S i l e n c e , "  i n  L a n g u a g e :  I n t r o d u c t o r y  R e a d i n g s , e d .  V i r g i n i a
P .  C l a r k ,  P a u l  A. E s c h h o l z ,  a n d  A l f r e d  F .  R o s a ,  2nd  e d .  (New 
Y o r k :  S t .  M a r t i n ' s  P r e s s ,  1 9 7 7 ) ,  p .  4 5 4 .

2 ^ K n a p p ,  p .  1 6 .  H a r r i s o n ,  p .  1 0 1 .

31 Knapp, p. 17. 32 Knapp, p. 17.
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s e l f  n e e d s  s u c h  a c t i o n s  a s  e a t i n g ,  c l e a n s i n g  o n e s e l f ,

s c r a t c h i n g  a n  i t c h ,  o r  r u b b i n g  t i r e d  e y e s .  He g o e s  on  t o

s a y  t h a t  o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e  t h e s e  a d a p t o r s  becom e  p a r t

o f  t h e  i n d i v i d u a l ' s  h a b i t  r e p e r t o i r e  a n d  t h a t  when t h e y  a r e

p r o d u c e d  i n  a d u l t  l i f e  t h e y  may b e  i n  a n  a b b r e v i a t e d  f o r m

t h a t  i s  q u i t e  d i v o r c e d  f r o m  t h e i r  o r i g i n a l  n e e d - f u l f i l l i n g

c o n t e x t .  T h e y  a r e  l i k e l y  t o  e m e r g e ,  a n d  q u i t e  s u d d e n l y ,

when a  p e r s o n  i s  f e e l i n g  t e n s e ,  t i r e d ,  o r  p a r t i c u l a r l y

r e l a x e d  and  s a t i s f i e d .  A l t h o u g h  t h e  p r o d u c e r  o f  t h e  a d a p t o r

may h a v e  no i n t e n t  t o  c o m m u n i c a t e  o r  e v e n  b e  a w a r e  o f  t h e

p r o d u c t i o n ,  t h e  o b s e r v e r  may l e a r n  f r o m  i t  a  g r e a t  d e a l  a b o u t

33t h e  p e r f o r m e r ' s  i n n e r  s t a t e .

T h r e e  t y p e s  o f  a d a p t o r s  h a v e  b e e n  i d e n t i f i e d :  s e l f - ,

o b j e c t - ,  and  a l t e r - d i r e c t e d . Knapp e l a b o r a t e s  o n  e a c h  t y p e  

a s  f o l l o w s :

S e l f - a d a p t o r s  . . . r e f e r  t o  m a n i p u l a t i o n s  o f  
o n e ' s  own b o d y — f o r  e x a m p l e ,  h o l d i n g ,  r u b b i n g ,  
s q u e e z i n g ,  s c r a t c h i n g ,  p i n c h i n g ,  o r  p i c k i n g  o n e 
s e l f .  O f t e n  t h e s e  s e l f - a d a p t o r s  w i l l  i n c r e a s e  a s  
a  p e r s o n ' s  a n x i e t y  l e v e l  i n c r e a s e s .  . . . Ekman
a n d  h i s  c o l l e a g u e s  h a v e  f o u n d  t h e  " e y e  c o v e r  a c t "  
t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  sham e  a n d  g u i l t ,  a n d  t h e  
" s c r a t c h - p i c k  a c t "  t o  b e  a s s o c i a t e d  w i t h  h o s t i l i t y - -  
a g g r e s s i o n  t o w a r d  o n e s e l f  o r  t o w a r d  a n o t h e r  d i s 
p l a c e d  o n t o  o n e s e l f .

A l t e r - a d a p t o r s  a r e  l e a r n e d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  
o u r  e a r l y  e x p e r i e n c e s  w i t h  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s - -  
g i v i n g  and t a k i n g  f ro m  a n o t h e r ,  a t t a c k i n g  o r  p r o 
t e c t i n g ,  e s t a b l i s h i n g  c l o s e n e s s  o r  w i t h d r a w i n g ,
. . . Leg m o v e m e n ts  may b e  a d a p t o r s ,  s h o w i n g
r e s i d u e s  o f  k i c k i n g  a g g r e s s i o n ,  s e x u a l  i n v i t a t i o n ,

33 Harrison, p. 101.
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o r  f l i g h t .  Ekman b e l i e v e s  t h a t  many o f  t h e  r e s t 
l e s s  m o v e m e n ts  o f  t h e  h a n d s  a n d  f e e t  w h i c h  h a v e  
t y p i c a l l y  b e e n  c o n s i d e r e d  i n d i c a t o r s  o f  a n x i e t y  
may b e  r e s i d u e s  o f  a d a p t o r s  n e c e s s a r y  f o r  f l i g h t  
f r o m  t h e  i n t e r a c t i o n .  . . .

O b j e c t  a d a p t o r s  i n v o l v e  t h e  m a n i p u l a t i o n  o f  
o b j e c t s  and  may be  d e r i v e d  f ro m  t h e  p e r f o r m a n c e  
o f  some i n s t r u m e n t a l  t a s k — f o r  e x a m p l e ,  s m o k in g ,  
w r i t i n g  w i t h  a  p e n c i l ,  a n d  so o n .  A l t h o u g h  we 
a r e  t y p i c a l l y  u n a w a re  o f  p e r f o r m i n g  t h e s e  a d a p t o r  
b e h a v i o r s ,  we a r e  p r o b a b l y  m o s t  a w a r e  o f  t h e  
o b j e c t - a d a p t o r s . They  a r e  o f t e n  l e a r n e d  l a t e r  i n  
l i f e ,  a n d  t h e r e  seem t o  be  f e w e r  s o c i a l  t a b o o s  
a s s o c i a t e d  w i t h  t h e m . 34

P h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  c o m p r i s e  t h e  s e c o n d  m a j o r  

c a t e g o r y  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r .  W h e re a s  b o d y  m o t i o n  o r  

k i n e s i c  b e h a v i o r  i s  c o n c e r n e d  w i t h  movement a n d  m o t i o n ,  

p h y s i c a l  c h a r a c t e r i s t i c s  r e m a i n  r e l a t i v e l y  u n c h a n g e d .  Knapp 

d e f i n e s  th e m  a s  " i n f l u e n t i a l  n o n v e r b a l  c u e s  w h ic h  a r e  n o t  

m o v e m e n t - b o u n d . "  I n c l u d e d  i n  t h i s  c a t e g o r y  a r e  s u c h  t h i n g s  

a s  p h y s i q u e  o r  b o d y  s h a p e ,  g e n e r a l  a t t r a c t i v e n e s s ,  b o d y  o r  

b r e a t h  o d o r s ,  h e i g h t ,  w e i g h t ,  h a i r ,  and s k i n  c o l o r  o r  

t o n e . 35 A l t h o u g h  t h i s  a s p e c t  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  

g o e s  b e y o n d  t h e  p u r v i e w  o f  t h i s  s t u d y ,  i t s  i m p o r t a n c e  i n  

t h e  c l a s s r o o m  s h o u l d  n o t  be  o v e r l o o k e d .  I n  t h e  b o o k  e n t i t l e d  

Beyond  W ords :  N o n v e r b a l  C o m m u n ic a t io n  i n  t h e  C l a s s r o o m , t h e

a u t h o r  J a m e s  J .  Thompson d e s c r i b e s  a s t u d y  d o n e  by  D r .  E l a i n e  

W a l s t e r ,  a  s o c i o l o g i s t  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  W i s c o n s i n ,  i n

Knapp, pp. 17-18.

Knapp, p. 18.
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w h i c h  s h e  a n a l y z e d  t h e  a t t i t u d e s  o f  e l e m e n t a r y  s c h o o l  t e a c h e r s  

t o w a r d  a t t r a c t i v e  a n d  u n a t t r a c t i v e  c h i l d r e n .  Her f i n d i n g s  

w e r e  t h a t  t e a c h e r s  b e l i e v e  h a n d s o m e  a n d  b e a u t i f u l  c h i l d r e n  

t o  b e  m o re  i n t e l l i g e n t ,  m ore  s o c i a b l e ,  a n d  m o r e  t a l e n t e d ,  

a n d  t h a t  t h e y  w i l l  u s u a l l y  p e r f o r m  b e t t e r  t h a n  u n a t t r a c t i v e  

c h i l d r e n .  Thompson c a u t i o n s  t h a t  t h e r e  i s  n o t  a  " s h r e d  o f  

e v i d e n c e "  t o  s u p p o r t  t h e s e  f a l s e  a s s u m p t i o n s  b u t  t h a t  t h e  

d a n g e r  r e a l l y  i s  t h a t  t e a c h e r s '  e x p e c t a t i o n s  s t r o n g l y  

i n f l u e n c e  s t u d e n t  b e h a v i o r . 36 A t e a c h e r  a t  a n y  l e v e l  o f  

e d u c a t i o n  n e e d s  t o  b e  a w a r e  t h a t  s u b c o n s c i o u s  b i a s e s ,  s u c h  

a s  t h o s e  j u s t  m e n t i o n e d ,  o f t e n  a f f e c t  c o n s c i o u s  b e h a v i o r .

I n  K n a p p ' s  c l a s s i f i c a t i o n  s y s t e m  f o r  n o n v e r b a l  b e h a v i o r ,  

t h e  t h i r d  c a t e g o r y  i s  l a b e l e d  h a p t i c s ,  o r  " t o u c h i n g  b e h a v i o r . "  

Knapp p o i n t s  o u t  t h a t  some c o m m u n i c a t i o n  r e s e a r c h e r s  i n c l u d e  

t o u c h  b e h a v i o r  a s  a  p a r t  o f  k i n e s i c  s t u d y ,  w h e r e a s ,  f o r  

o t h e r s ,  a c t u a l  p h y s i c a l  c o n t a c t  c o n s t i t u t e s  a  s e p a r a t e  c l a s s  

o f  e v e n t s .  A p a r t i a l  l i s t  o f  h a p t i c  s u b - c a t e g o r i e s  w o u l d  

i n c l u d e  s t r o k i n g ,  h i t t i n g ,  g r e e t i n g s  a n d  f a r e w e l l s ,  h o l d i n g ,  

a n d  g u i d i n g  a n o t h e r ' s  m o v e m e n t s .  The  r e c o g n i t i o n  o f  t h e  

i m p o r t a n c e  o f  t o u c h  i n  human c o m m u n i c a t i o n  i s  a  f a i r l y  

r e c e n t  d e v e l o p m e n t .  F o r  e x a m p l e ,  A s h l e y  M o n t a g u ,  a u t h o r  o f  

T o u c h i n g :  The Human S i g n i f i c a n c e  o f  t h e  S k i n , s t a t e s  t h a t

O f.
J a m e s  J .  Thom pson ,  Beyond  W o rd s :  N o n v e r b a l  Communi-

c a t i o n  i n  t h e  C l a s s r o o m  (New Y ork :  C i t a t i o n  P r e s s ,  lb» /  J )  ,
p .  1 1 0 .

37 Knapp, p. 18.
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when h e  " f i r s t  s t a r t e d  t h i n k i n g  a b o u t  t h i s  s u b j e c t  i n  1944  

t h e r e  was  v e r y  l i t t l e  e x p e r i m e n t a l  e v i d e n c e  a v a i l a b l e  

b e a r i n g  u p o n  t h e s e  m a t t e r s , "  b u t  t h a t  t o d a y  a  c o n s i d e r a b l e  

a m o u n t  o f  e v i d e n c e  h a s  b e e n  g a t h e r e d  by  "a  l a r g e  v a r i e t y  o f  

i n v e s t i g a t o r s . " 3 8  He i s  c o n v i n c e d  t h a t  c o m m u n i c a t i o n  t h r o u g h  

t o u c h  i s  a n  i m p o r t a n t  a s p e c t  i n  human g r o w t h  a n d  d e v e l o p m e n t .  

He s a y s :

When a f f e c t i o n  a n d  i n v o l v e m e n t  a r e  c o n v e y e d  
t h r o u g h  t o u c h ,  i t  i s  t h o s e  m e a n i n g s  a s  w e l l  a s  
t h e  s e c u r i t y - g i v i n g  s a t i s f a c t i o n s ,  w i t h  w h i c h  
t o u c h  w i l l  become a s s o c i a t e d .  I n a d e q u a t e  t a c t i l e  
e x p e r i e n c e  w i l l  r e s u l t  i n  a  l a c k  o f  s u c h  a s s o c i a 
t i o n  a n d  a c o n s e q u e n t  i n a b i l i t y  t o  r e l a t e  t o  
o t h e r s  i n  many f u n d a m e n t a l  human w a y s .  39

A l t h o u g h  M o n ta g u  i s  c o n c e r n e d  w i t h  t h e  p o s i t i v e  r e a c t i o n s  

d e r i v e d  t h r o u g h  t o u c h ,  n e g a t i v e  r e a c t i o n s  a r e  n o t  uncommon. 

A c c o r d i n g  t o  K napp ,  t h e  t y p e  o f  r e s p o n s e  i s  d e p e n d e n t  u p o n  

t h e  p e o p l e  a n d  t h e  c i r c u m s t a n c e s .  He e l a b o r a t e s  f u r t h e r :

We know t h a t  s o m e t i m e s  p e o p l e  g e t  " u p t i g h t , "  
a n x i o u s ,  a n d / o r  u n c o m f o r t a b l e  when t o u c h e d ;  we 
know t h a t  t o u c h i n g  w h i c h  i s  p e r c e i v e d  a s  i n a p p r o 
p r i a t e  f o r  t h e  r e l a t i o n s h i p  c a n  b e  m e t  w i t h  
a g g r e s s i v e  r e a c t i o n s — t h a t  i s ,  " t o u c h i n g "  b a c k ,  
i n  t h e  f o r m  o f  s l a p p i n g  o r  h i t t i n g .  E v e r y d a y  
o b s e r v a t i o n  w o u ld  l e a d  u s  t o  a s s u m e  t h a t  t h e r e  
a r e  some p e o p l e  who e v a l u a t e  a l m o s t  a l l  t o u c h i n g  
n e g a t i v e l y . ^

3 Q A s h l e y  M o n t a g u ,  T o u c h i n g :  The Human S i g n i f i c a n c e  o f
t h e  S k i n  (New Y o r k :  H a r p e r  & Row, 1 9 7 1 ) ,  p .  v .

39 M o n t a g u ,  p .  3 35 .

40 K napp ,  p .  2 4 4 .
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T he  f o u r t h  c a t e g o r y  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  

a c c o r d i n g  t o  K n a p p ' s  t a x o n o m y ,  i s  p a r a l a n g u a g e , o r  " t h e  

l a n g u a g e  a l o n g s i d e  o f  l a n g u a g e .  Knapp e x p l a i n s  t h a t  i t

d e a l s  w i t h  how s o m e t h i n g  i s  s a i d  a n d  n o t  w h a t  i s  s a i d ,  i . e . ,  

" t h e  r a n g e  o f  n o n v e r b a l  v o c a l  c u e s  s u r r o u n d i n g  common s p e e c h  

b e h a v i o r .  The  c o n c e p t  i s  n o t  a n  e a s y  o n e  t o  e x p l a i n ,  and

i n  a t t e m p t i n g  t o  d o  s o ,  H a r r i s o n  o f f e r s  t h i s  e x a m p le :

L e t ' s  s a y  you h a d  som eone  r e c o r d  a  s i m p l e  p h r a s e  
o r  s e n t e n c e ,  s u c h  a s :  " T h a t  i s  v e r y  n i c e . "  I f
you  t h e n  l e t  p e o p l e  l i s t e n  t o  t h i s  r e c o r d ,  t h e y  
w o u ld  p r o b a b l y  a g r e e  t h a t  t h i s  i s  a n  E n g l i s h  
s e n t e n c e ,  t h a t  i t  h a s  a  p a r t i c u l a r  m e a n i n g ,  t h a t  
t h e  s p e a k e r  i n t e n d e d  t o  c o m m u n i c a t e  a  c e r t a i n  
m e s s a g e .  I n  a d d i t i o n ,  h o w e v e r ,  t h e  l i s t e n e r s  
w o u ld  b e  a b l e  t o  t e l l  y o u  o t h e r  t h i n g s  a b o u t  y o u r  
s p e a k e r .  They c o u l d  p r o b a b l y  t e l l  w h e t h e r  t h e  
s p e a k e r  was  m a l e  o r  f e m a l e .  They c o u l d  d e t e c t  
w h e t h e r  h e  was  B r i t i s h  o r  A m e r i c a n .  They m i g h t  
be  a b l e  t o  t e l l  y o u  w h e t h e r  h e  was  young  o r  o l d ,  
n e r v o u s  o r  c a l m .  And,  t h e y  m i g h t  s a y  o t h e r  
t h i n g s  a b o u t  h i m .  H e ' s  s e x y .  Or ,  h e ' s  t i r e d .  
H e ' s  h a p p y .  O r ,  h e ' s  a n g r y .  W h a t e v e r  i t  i s  t h a t  
a l l o w s  p e o p l e  t o  make s u c h  i n f e r e n c e s :  t h a t ' s
p a r a l a n g u a g e . ^ 3

A l t h o u g h  t h e  t e r m  " p a r a l a n g u a g e "  was f i r s t  u s e d  i n

p u b l i c a t i o n  i n  1954  by  W i l l i a m  E.  W e l m e r s ,  i t  was an  a r t i c l e

i n  1958  by  G e o r g e  L.  T r a g e r  t h a t  i s  g i v e n  c r e d i t  f o r  i n t r o -
44d u c i n g  t h e  t e r m  t o  l i n g u i s t i c s .  S h i r l e y  W e i t z  s a y s  t h a t  

i t  w as  T r a g e r  who d e f i n e d  t h e  l i m i t s  o f  t h e  f i e l d  and

4 1  4 9H a r r i s o n ,  p .  1 0 4 .  ^ K n a p p ,  p .  1 8 .

^  H a r r i s o n ,  p .  104 .

^  Key, Paralanguage and Kinesics, p. 10.



119

p r o v i d e d  t h e  b a s i s  f o r  f u r t h e r  r e s e a r c h . P e r h a p s  T r a g e r 1s 

m o s t  i m p o r t a n t  c o n t r i b u t i o n  h a s  b e e n  h i s  i d e n t i f i c a t i o n  a n d  

o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  c o m p o n e n t s  o f  p a r a l a n g u a g e .  He d i v i d e d  

t h e  f i e l d  i n t o  two m a j o r  a r e a s :  v o i c e  q u a l i t i e s - - w h i c h

i n c l u d e  s u c h  t h i n g s  a s  p i t c h  r a n g e ,  p i t c h  c o n t r o l ,  r h y t h m  

c o n t r o l ,  t e m p o ,  a r t i c u l a t i o n  c o n t r o l ,  r e s o n a n c e ,  g l o t t i s  

c o n t r o l ,  a n d  v o c a l  l i p  c o n t r o l — and v o c a l i z a t i o n s .  He 

f u r t h e r  d i v i d e d  v o c a l i z a t i o n s  i n t o  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  s u b 

c a t e g o r i e s  :

1 .  V o c a l  c h a r a c t e r i z e r s — s u c h  a s  l a u g h i n g ,  c r y i n g ,  
s i g h i n g ,  y a w n i n g ,  b e l c h i n g ,  s w a l l o w i n g ,  h e a v i l y  
m a rk e d  i n h a l i n g  o r  e x h a l i n g ,  c o u g h i n g ,  c l e a r i n g  
o f  t h e  t h r o a t ,  h i c c u p p i n g ,  m o a n i n g ,  g r o a n i n g ,  
w h i n i n g ,  y e l l i n g ,  w h i s p e r i n g ,  s n e e z i n g ,  s n o r i n g ,  
a n d  s t r e t c h i n g .

2 .  V o c a l  q u a l i f i e r s — s u c h  a s  i n t e n s i t y  ( o v e r l o u d
t o  o v e r s o f t ) , p i t c h  h e i g h t  ( o v e r h i g h  t o  o v e r l o w ) , 
a n d  e x t e n t  ( e x t r e m e  d r a w l  t o  e x t r e m e  c l i p p i n g ) .

3 .  V o c a l  s e g r e g a t e s — s u c h  a s  " u h - h u h , "  "urn," " u h , " 
a n d  " a h . "  S i l e n t  p a u s e s  (beyond  j u n c t u r e s ) ,  
i n t r u d i n g  s o u n d s ,  and  s p e e c h  e r r o r s  ( s t a r t i n g
a  s e n t e n c e  t w i c e )  u s u a l l y  a r e  i n c l u d e d  i n  t h i s  
s u b - c a t e g o r y . ®

In  s u m m a r i z i n g  h i s  d i s c u s s i o n  o f  p a r a l a n g u a g e ,  Knapp 

r e a f f i r m s  h i s  b e l i e f  t h a t  v o c a l  c u e s  p l a y  a  m a j o r  r o l e  i n  

d e t e r m i n i n g  r e s p o n s e s  i n  human c o m m u n i c a t i o n .  T h e n ,  i n  w h a t  

a p p e a r s  t o  b e  an  a l l u s i o n  t o  h i s  d e f i n i t i o n  o f  p a r a l a n g u a g e ,  

h e  o f f e r s  t h i s  a d m o n i t i o n :

^  W e i t z  , p .  94 .

46 G e o r g e  L. T r a g e r ,  " P a r a l a n g u a g e :  A F i r s t  A p p r o x i m a 
t i o n , "  S t u d i e s  i n  L i n g u i s t i c s ,  13 ( 1 9 5 8 ) ,  1 - 1 2 .
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You s h o u l d  b e  q u i c k  t o  c h a l l e n g e  t h e  c l i c h e  t h a t  
v o c a l  c u e s  o n l y  c o n c e r n  how s o m e t h i n g  i s  s a i d — 
f r e q u e n t l y  t h e y  a r e  w h a t  i s  s a i d .  What i s  s a i d  
m i g h t  be  an  a t t i t u d e  ( " I  l i k e  y o u "  o r  " I ' m  
s u p e r i o r  t o  y o u " ) ,  i t  m i g h t  be  a n  e m o t i o n ,  i t  
m i g h t  be  t h e  c o o r d i n a t i o n  and  m a n a g e m e n t  o f  t h e  
c o n v e r s a t i o n ,  o r  i t  m i g h t  be  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  
some a s p e c t  o f  y o u r  p e r s o n a l i t y ,  b a c k g r o u n d ,  o r  
p h y s i c a l  f e a t u r e s .  V o c a l  c u e s  w i l l ,  d e p e n d i n g  
on  t h e  s i t u a t i o n  and t h e  c o m m u n i c a t o r s ,  c a r r y  a 
g r e a t  d e a l  o f  i n f o r m a t i o n  i n  some c l a s s e s  and  
p e r h a p s  l i t t l e  i n  o t h e r s . 4 7

F o r  q u i t e  some t i m e  r e s e a r c h e r s  w e r e  u n c e r t a i n  a s  t o

w h e r e  p a r a l a n g u a g e  b e l o n g e d .  Now t h a t  i t  i s  g e n e r a l l y

a c c e p t e d  t o  b e  a p a r t  o f  t h e  n o n v e r b a l  d o m a i n ,  no d o u b t ,  i t s

r o l e  i n  human c o m m u n i c a t i o n  w i l l  b e  e x p l o r e d  f u l l y .

P r o x e m i c s ,  t h e  s t u d y  o f  t h e  u s e  and  p e r c e p t i o n  o f  s o c i a l

a n d  p e r s o n a l  s p a c e ,  c o n s t i t u t e s  K n a p p ' s  f i f t h  m a j o r  c a t e g o r y

4 8o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r .  Edward  T .  H a l l  i s  c o n s i d e r e d  t o  b e  

t h e  p i o n e e r  r e s e a r c h e r  i n  t h i s  a r e a .  One o f  H a l l ' s  f i n d i n g s  

t h a t  h a s  a t t r a c t e d  much a t t e n t i o n  f r o m  b o t h  s c h o l a r s  and 

t h e  p u b l i c  i s  t h a t  d e a l i n g  w i t h  " t h e  i n v i s i b l e  b u b b l e  o f  

s p a c e "  t h a t  e v e r y o n e  h a s  a r o u n d  h i m .  T h i s  " b u b b l e "  c o n 

t r a c t s  and  e x p a n d s  d e p e n d i n g  on  s u c h  f a c t o r s  a s  t h e

p e r s o n ' s  e m o t i o n a l  s t a t e ,  t h e  a c t i v i t y  he  i s  p e r f o r m i n g  a t

4 9t h e  t i m e ,  a n d  h i s  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d .

4^  Knapp ,  p .  361 .

K napp ,  p .  19.

49 H a l l  a n d  H a l l ,  p .  457 .
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H a l l  a l s o  p o i n t s  o u t  t h a t  p e o p l e  do n o t  l i k e  a n y  i n t r u 

s i o n  i n t o  t h e i r  s p a c e  b u b b l e .  I f  s o m e o n e  s t a n d s  t o o  c l o s e  

t o  a n o t h e r  p e r s o n ,  t h a t  p e r s o n ' s  f i r s t  i n s t i n c t  i s  t o  b a c k  

u p ,  l e a n  away a n d  p u l l  h i m s e l f  i n ,  a n d  t e n s e  h i s  m u s c l e s .  

T h e n ,  i f  t h e  i n t r u d e r  d o e s n ' t  " g e t  t h e  h i n t , "  a  p e r s o n  w i l l  

t r y  t o  p r o t e c t  h i m s e l f  by  p l a c i n g  a  b r i e f c a s e ,  u m b r e l l a ,  o r  

r a i n c o a t  i n  s u c h  a  p o s i t i o n  t h a t  t h e  i n t e r l o p e r  c a n n o t  come 

a n y  c l o s e r .  Women, H a l l  s a y s ,  o f t e n  " p l a n t "  t h e i r  p u r s e s  i n  

s u c h  a way  t h a t  n o  o n e  c a n  g e t  v e r y  c l o s e  t o  t h e m .  H a l l  

s u g g e s t s  t h a t  e v e r y o n e  " t r i e s  t o  a d j u s t  t h e  s p a c e  a r o u n d  h im

i n  a way t h a t ' s  c o m f o r t a b l e  f o r  h im ;  m o s t  o f t e n ,  he  d o e s  t h i s  

50u n c o n s c i o u s l y . "

M o s t  w h i t e ,  m i d d l e - c l a s s  A m e r i c a n s  u s e  f o u r  m a in  d i s 

t a n c e s  i n  t h e i r  b u s i n e s s  a n d  s o c i a l  r e l a t i o n s ,  a c c o r d i n g  t o  

H a l l .  He l a b e l s  a n d  d e s c r i b e s  them a s  f o l l o w s :

I n t i m a t e — v a r i e s  f r o m  d i r e c t  p h y s i c a l  c o n t a c t  
w i t h  a n o t h e r  p e r s o n  t o  a d i s t a n c e  o f  s i x  t o  e i g h t e e n  
i n c h e s .  T h i s  z o n e  i s  u s e d  f o r  o u r  m o s t  p r i v a t e  
a c t i v i t i e s — c a r e s s i n g  a n o t h e r  p e r s o n  o r  m a k in g  l o v e .

P e r s o n a l — v a r i e s  f ro m  e i g h t e e n  i n c h e s  t o  f o u r  f e e t .  
The n e a r  p h a s e  i s  t h e  d i s t a n c e  t h a t  w i v e s  u s u a l l y  
s t a n d  f r o m  t h e i r  h u s b a n d s  i n  p u b l i c .  The f a r  
p h a s e — tw o  and a h a l f  t o  f o u r  f e e t - - i s  t h e  d i s 
t a n c e  u s e d  " t o  k e e p  som eone  a t  a r m ' s  l e n g t h "  a n d  
i s  t h e  m o s t  common s p a c i n g  u s e d  by  p e o p l e  i n  c o n 
v e r s a t i o n .

S o c i a l - c o n s u l t a t i v e — v a r i e s  f ro m  n i n e  t o  t w e l v e  
f e e t .  T h i s  i s  t h e  d i s t a n c e  e m p lo y e d  d u r i n g  b u s i 
n e s s  t r a n s a c t i o n s  o r  e x c h a n g e s  w i t h  a  c l e r k  o r

50 Hall and Hall, p. 457.
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r e p a i r m a n .  P e o p l e  who w ork  t o g e t h e r  t e n d  t o  u s e  
c l o s e  s o c i a l  d i s t a n c e — f o u r  t o  s e v e n  f e e t .  T h i s  
i s  a l s o  t h e  d i s t a n c e  f o r  c o n v e r s a t i o n s  a t  s o c i a l  
g a t h e r i n g s .  I n  a n  e x e c u t i v e  o f f i c e ,  t h e  d e s k  
s e r v e s  t o  k e e p  p e o p l e  a t  t h i s  d i s t a n c e .

P u b l i c — t w e l v e  f e e t  a n d  b e y o n d .  T h i s  zone  i s  
u s e d  b y  t e a c h e r s  i n  c l a s s r o o m s  o r  s p e a k e r s  a t  
p u b l i c  g a t h e r i n g s .  A t  i t s  f a r t h e r e s t  p h a s e —  
t w e n t y - f i v e  f e e t  a n d  b e y o n d — i t  i s  u s e d  f o r  i m p o r 
t a n t  p u b l i c  f i g u r e s .  51

The way i n  w h i c h  a t e a c h e r  d e a l s  w i t h  p e r s o n a l  a n d  s o c i a l  

s p a c e  i n  t h e  c l a s s r o o m  c a n  d e t e r m i n e  t h e  s u c c e s s  o f  h i s  

i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  s t u d e n t s .  Thompson,  i n  h i s  

s t u d y  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  i n  t h e  c l a s s r o o m ,  a d v i s e s  

t e a c h e r s  t o  b e  c a r e f u l  a b o u t  i n v a d i n g  t h e  " i n t i m a t e  s p a c e "  

o f  a s t u d e n t .  He w r i t e s :

T e a c h e r s  who i n v a d e  s t u d e n t s 1 i n t i m a t e  s p a c e  a t  
w i l l  a r e  i n t r u d e r s .  They  a r e  n o t  w e lc o m e .  F u r t h e r 
m o re ,  t h e  m e s s a g e  t h a t  t h e  s t u d e n t  r e c e i v e s  f r o m  
t h i s  i n t r u s i o n  i s  i n s i d i o u s .  I t  s a y s ,  "You a r e  
n o t  a  p e r s o n ;  y o u  a r e  a n o n - p e r s o n .  T h e r e f o r e ,  you  
a r e  n o t  e n t i t l e d  t o  i n t i m a t e  s p a c e .  As y o u r  t e a c h e r  
I  may e n t e r  and  d e p a r t  a t  l e i s u r e .  You h a v e  no  
f e e l i n g s  i n  t h i s  m a t t e r  b e c a u s e  n o n - p e r s o n s  do  n o t
h a v e  f e e l i n g s . "52

He g o e s  o n  t o  s a y  t h a t  i t  d o e s n ' t  m a t t e r  how o f t e n  o r  how 

f e r v e n t l y  a t e a c h e r  may v e r b a l l y  a c k n o w l e d g e  s t u d e n t s  t o  be  

u n i q u e  i n d i v i d u a l s  b e c a u s e  t h e  t e a c h e r ' s  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  

a l r e a d y  h a s  " e l o q u e n t l y  c o m m u n i c a t e d "  h i s  r e a l  f e e l i n g s . 53

H a l l  a n d  H a l l ,  p p .  4 5 8 - 5 9 .

52 Thom pson ,  p .  1 5 .  53 Thom pson ,  p .  15 .
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A n o t h e r  i n t e r e s t i n g  p o i n t  made  by Thom pson  i s  t h a t  t h e  

f e m a l e  t e a c h e r  c a n  e x p e c t  h e r  ma le  s t u d e n t s  t o  h a n d l e  s p a c e  

d i f f e r e n t l y  f r o m  f e m a l e  s t u d e n t s .  M a l e s ,  h e  s a y s ,  g e n e r a l l y  

w a n t  t h e  t e a c h e r  t o  s t a y  w e l l  o u t s i d e  o f  t h e i r  i n t i m a t e  and  

p e r s o n a l  s p a c e .  54

A n o t h e r  f a c e t  o f  c l a s s r o o m  p r o x e m i c s  c o n c e r n s  t h e  

a r r a n g e m e n t  o f  d e s k s  w i t h i n  t h e  room .  M i c h a e l  A r g y l e  i n  a  

d i s c u s s i o n  o f  s p a t i a l  b e h a v i o r  l i s t s  s i x  d e s k  a r r a n g e m e n t s  

and  t h e  d i f f e r e n t  p a t t e r n s  o f  i n t e r a c t i o n  t h a t  w i l l  e n s u e :

1 .  T r a d i t i o n a l  r o w s  o f  d e s k s ,  f o r  t e a c h e r -  
c e n t e r e d  s e s s i o n s  w i t h  l i t t l e  d i s c u s s i o n ,  o r  
f o r  t a k i n g  ex am s

2 .  G r o u p s  o f  f o u r  d e s k s  f a c i n g  e a c h  o t h e r ,  o r  a  
l i b r a r y  t a b l e

3.  A num ber  o f  p u p i l s  i n  a  row  b e h i n d  t h e  t e a c h e r ' s  
d e s k ,  t h e  o t h e r s  f a c i n g  i n  a s e m i - c i r c l e ,  f o r  
r e a d i n g  a p l a y

4 .  A h o l l o w  s q u a r e ,  f o r  c o m m i t t e e  w o r k
5.  Rows o f  d e s k s ,  f a c i n g  o n  two s i d e s  o f  t h e  room, 

t e a c h e r  i n  m i d d l e  w i t h  s l i d e s ,  t a p e - r e c o r d e r ,  
e t c . ,  e . g .  f o r  a l a n g u a g e  l e s s o n

6 . A s e m i - c i r c l e  o f  d e s k s ,  f o r  d i s c u s s i o n  ( R i c h a r d 
s o n ,  1 9 6 7 ) . 5 5

The  f i e l d  o f  p r o x e m i c s  i s  s t i l l  a  r e l a t i v e l y  new s t u d y ,  

b u t  i t  h a s  t h e  p o t e n t i a l  t o  s h e d  much l i g h t  on  t h e  u n d e r s t a n d 

i n g  o f  human c o m m u n i c a t i o n .

The  s i x t h  m a j o r  d i v i s i o n  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r a l  a c t s  

s e t  f o r t h  by K napp  i s  a r t i f a c t s ,  t h e  t o o l s  a n d  p r o p s  o f  m a n . ^

^4 Thom pson ,  p .  18.

Argyle, pp. 311-12.
56 Harrison, p. 146.
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I n c l u d e d  a r e  p e r s o n a l  i t e m s ,  s u c h  a s  p e r f u m e ,  c l o t h e s ,  

l i p s t i c k ,  e y e g l a s s e s ,  f a l s e  e y e l a s h e s ,  a n d  w i g s ; ~ ^  s h a r e d  

o b j e c t s ,  s u c h  a s  a  d e s k  w h i c h  p l a y s  a r o l e  i n  s t r u c t u r i n g  

t h e  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  a v i s i t o r  t o  an  o f f i c e  and  t h e  

e x e c u t i v e ;  a n d  p u b l i c  a r t i f a c t s ,  s u c h  a s  b u i l d i n g s  a n d  

m o n u m e n t s . ^ 8  A r t i f a c t s  s e r v e  a s  " n o n v e r b a l  s t i m u l i "  a n d ,  

i n  f a c t ,  c a n  b e  t h e  p r i m a r y  d e t e r m i n e r s  o f  i n t e r p e r s o n a l  

r e s p o n s e s .  Knapp c i t e s  t h e  f o l l o w i n g  e x a m p l e s :

P h y s i c a l  a t t r a c t i v e n e s s  may b e  i n f l u e n t i a l  i n  
d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  y o u  a r e  s o u g h t  o u t ,  i t  may 
h a v e  a b e a r i n g  on  w h e t h e r  you a r e  a b l e  t o  p e r s u a d e  
o r  m a n i p u l a t e  o t h e r s ,  i t  i s  o f t e n  an  i m p o r t a n t  
f a c t o r  i n  t h e  s e l e c t i o n  o f  d a t e s  a n d  m a r r i a g e  
p a r t n e r s ,  i t  may d e t e r m i n e  w h e t h e r  a  d e f e n d a n t  
i s  deem ed  g u i l t y  o r  i n n o c e n t ,  i t  may e v e n  h a v e  an  
e f f e c t  on  w h e t h e r  t h e  p r i s o n e r  i s  a b l e  t o  d e c r e a s e  
t h e  a n t i s o c i a l  b e h a v i o r  r e s p o n s i b l e  f o r  h i s  o r  h e r  
i m p r i s o n m e n t ,  i t  may b e  a  m a j o r  f a c t o r  c o n t r i b u t i n g  
t o  how o t h e r s  j u d g e  y o u r  p e r s o n a l i t y ,  y o u r  s e x u a l i t y ,  
y o u r  p o p u l a r i t y ,  y o u r  s u c c e s s ,  a n d  o f t e n  y o u r  
h a p p i n e s s .

The e x a c t  r o l e  o f  a p p e a r a n c e  a n d  d r e s s  i n  t h e  t o t a l  r e a l m  o f  

n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  i s  s t i l l  unknow n,  b u t  t h e  f i n d i n g s  

t h u s  f a r  r e v e a l  t h e  e f f e c t  o f  p e r s o n a l  a r t i f a c t s  t o  b e  c o n 

s i d e r a b l e  .

Knapp d e s i g n a t e s  h i s  f i n a l  c a t e g o r y  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r a l  

a c t s  a s  e n v i r o n m e n t a l  f a c t o r s .  He e x p l a i n s  t h a t  t h i s  d i v i s i o n

^  Knapp ,  p .  1 9 .

Harrison, pp. 148-49.
59 Knapp, p. 186.
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c o n c e r n s  " t h o s e  e l e m e n t s  w h i c h  i m p i n g e  on t h e  human r e l a t i o n 

s h i p ,  b u t  w h i c h  a r e  n o t  d i r e c t l y  a p a r t  o f  i t . "  He i n c l u d e s  

s u c h  t h i n g s  a s  t h e  f u r n i t u r e ,  a r c h i t e c t u r a l  s t y l e ,  i n t e r i o r  

d e c o r a t i n g ,  l i g h t i n g  c o n d i t i o n s ,  s m e l l s ,  c o l o r s ,  t e m p e r a t u r e ,  

a n d  a d d i t i o n a l  n o i s e s  o r  m u s i c ,  w i t h i n  w h i c h  t h e  i n t e r a c t i o n  

o c c u r s .  H i s  c o n c l u s i o n  i s  t h a t  " v a r i a t i o n s  i n  a r r a n g e m e n t s ,  

m a t e r i a l s ,  s h a p e s ,  o r  s u r f a c e s  o f  o b j e c t s  i n  t h e  i n t e r a c t i n g  

e n v i r o n m e n t  c a n  b e  e x t r e m e l y  i n f l u e n t i a l  on t h e  o u t c o m e  o f  

a n  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s h i p . "60 As f a r  a s  c o u l d  b e  d e t e r 

m i n e d ,  K napp  i s  t h e  o n l y  n o n v e r b a l  r e s e a r c h e r  t o  make t h i s  a 

d i s t i n c t  c a t e g o r y  i n  c l a s s i f y i n g  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  b u t  

h e  g i v e s  i t  much a t t e n t i o n ,  p a r t i c u l a r l y  i n  r e g a r d  t o  t h e  

c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t .  He l a m e n t s :

M o s t  s t u d e n t s  a n d  t e a c h e r s  c a n  p r o v i d e  a l o n g  l i s t  
o f  " p r o b l e m s "  e n c o u n t e r e d  i n  e n v i r o n m e n t s  d e s i g n e d  
f o r  l e a r n i n g .  S u c h  c o m p l a i n t s  c e n t e r  a r o u n d  p o o r  
l i g h t i n g ,  a c o u s t i c s ,  t e m p e r a t u r e  w h i c h  i s  t o o  h o t  
o r  t o o  c o l d ,  o u t s i d e  c o n s t r u c t i o n  n o i s e s ,  b a n g i n g  
r a d i a t o r s ,  e l e c t r i c a l  o u t l e t s  w h i c h  do  n o t  w o r k ,  
s e a t s  w h i c h  do n o t  move ,  g l o o m y ,  d u l l ,  o r  d i s t r a c t 
i n g  c o l o r  s c h e m e s ,  u n p l e a s a n t  o d o r s ,  a n d  s o  o n .
Why do t h e y  c o m p l a i n ?  B e c a u s e  t h e y  r e c o g n i z e  t h a t  
s u c h  p r o b l e m s  im p e d e  t h e  p u r p o s e  f o r  g a t h e r i n g  i n  
t h e s e  r e c t a n g u l a r  r o o m s — w h i c h  i s  t o  i n c r e a s e  o n e ' s  
k n o w l e d g e  t h r o u g h  e f f e c t i v e  s t u d e n t - t e a c h e r  com
m u n i c a t i o n  . 61

He c o n c l u d e s  by  s a y i n g  t h a t  t h e  w h o l e  q u e s t i o n  o f  t h e  i n f l u e n c e  

o f  t h e  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t  on  s t u d e n t  and  t e a c h e r  b e h a v i o r

6 0 . .  n ,, K n a p p ,  p .  2 0 .

61 Knapp, pp. 83-84.
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r e m a i n s  r e l a t i v e l y  u n e x p l o r e d . ^ 2  ^  few s t u d i e s ,  h o w e v e r ,

h a v e  b e e n  made a n d  c o n f i r m  K n a p p ' s  o p i n i o n  t h a t  much more 

n e e d s  t o  b e  d o n e .  The  work  b y  R o b e r t  Sommer,  R. S .  Adams,

B. B i d d l e ,  a n d  Mele  K oneya  on s t u d e n t  p a r t i c i p a t i o n  i n  

v a r i o u s  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t s  w o u l d  seem t o  i n d i c a t e  t h a t  

s e r i o u s  e f f o r t s  a r e  u n d e r w a y  t o  d i s c o v e r  m o r e  i n f o r m a t i o n  

a b o u t  t h i s  a s p e c t  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n .

I n  t h i s  o v e r v i e w  o f  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n ,  t h e  b r o a d 

n e s s  o f  i t s  p u r v i e w  be c o m e s  e v i d e n t .  More  i m p o r t a n t l y ,  i t  

r e v e a l s  how l i t t l e  i s  known a b o u t  t h i s  v a s t  s u b j e c t ,  and  i t  

m a k e s  u s  a w a r e  o f  t h e  c o n s c i o u s  a n d  u n c o n s c i o u s  i m p a c t  t h a t  

n o n v e r b a l  b e h a v i o r  h a s  o n  c o m m u n i c a t o r s .

^  K napp ,  p .  84 .



Chapter V

CLASSROOM BOREDOM

I n  c o l l e g e  t e a c h i n g ,  f e w  e p i t h e t s  a r e  m o r e  dam ning  

t h a n  t h e  o n e  w h ic h  l a b e l s  a  t e a c h e r  o r  a c l a s s  a s  b o r i n g .  

Boredom i s  a  c r i t i c a l  r o a d b l o c k  t o  l e a r n i n g  w h i c h  a n y o n e  

who w a n t s  t o  become a n  e f f e c t i v e  t e a c h e r  m u s t  o v e r c o m e ,  

w h e t h e r  t h e  t e a c h i n g  s i t u a t i o n  i s  a f i r s t - a i d  c l a s s  i n  

t h e  Boy S c o u t s  o r  a  g r a d u a t e  l e v e l  s e m i n a r  a t  t h e  u n i v e r 

s i t y .

L o rd  B y ro n  o b v i o u s l y  h a d  a  f r a m e  o f  r e f e r e n c e  b r o a d e r  

t h a n  e d u c a t i o n  when h e  w r o t e  i n  Don J u a n ;

S o c i e t y  i s  now o n e  p o l i s h ' d  h o r d e ,
F o r m 'd  o f  tw o  m i g h t y  t r i b e s ,  t h e  B o r e s  and B o r e d .

( X I I I , 9 5 )

Y e t  t h e r e  a r e  u n d o u b t e d l y  b o t h  s t u d e n t s  and f a c u l t y  who h a v e  

b e e n  t e m p t e d  t o  r e a c h  a s i m i l a r  c o n c l u s i o n  b e c a u s e  o f  t h e i r  

d e s p a i r  o v e r  such  t h i n g s  a s  a  c l a s s  t h a t  i s  i n t e r m i n a b l y  

u n i n s p i r i n g ,  m a t e r i a l  t h a t  i s  d i f f i c u l t  t o  b r i n g  a l i v e ,  o r  

s t u d e n t s  w h o s e  b o r e d o m  p e r h a p s  i s  n o t  q u i c k l y  d i s c e r n e d  

and  d e a l t  w i t h  by t h e  i n s t r u c t o r .  A l t h o u g h  b o r e d o m  i s  n o t  

d i s c u s s e d  d i r e c t l y ,  i t  i s  o n e  o f  t h e  v e r y  p r o b l e m s  f o r  

w h ic h  a w o r k  l i k e  G i l b e r t  H i g h e t ' s  The  A r t  o f  T e a c h i n g

127
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p r o v i d e s  p r e v e n t i v e  m e d i c i n e .  L i k e w i s e ,  t h e  e f f e c t s  o f  

bo re d o m  a r e  shown g r a p h i c a l l y ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  t h e  o p e n i n g  

s c e n e s  o f  A l d o u s  H u x l e y ' s  A n t i c  H a y .^

T h i s  c h a p t e r  i s  c o n c e r n e d  w i t h  a  s t u d y  o f  b o r e d o m  a s  

a  p h e n o m e n o n  o f  human c o m m u n i c a t i o n ,  b o t h  v e r b a l  a n d  n o n 

v e r b a l .  C o m p l i c a t i n g  t h a t  c o n s i d e r a t i o n ,  h o w e v e r ,  i s  t h e  

f a c t  t h a t  some o f  t h e  m ore  o b v i o u s  s i g n s  o f  b o re d o m  may 

i n d i c a t e  a s  w e l l  o t h e r  c a u s e s  o f  i n a t t e n t i o n ,  s u c h  a s  

p h y s i c a l  p a i n ,  e m o t i o n a l  d i s t r e s s ,  d i s t r a c t i o n  by a  n e a r b y  

s o u n d  o r  m o v e m e n t ,  o r  f a t i g u e .  T h e s e  i n t e r r e l a t e d  p r o b l e m s  

may w e l l  b e  t h e  r e a s o n  t h a t  s t u d i e s  o f  e d u c a t i o n a l  p r o b l e m s  

do  n o t  c o n c e n t r a t e  o n  b o r e d o m  a s  a n  i s o l a t e d  c o n d i t i o n  

h a v i n g  p e c u l i a r  s y m p to m s ,  p r e f e r r i n g ,  i n s t e a d ,  t o  a d d r e s s  

t h e  q u e s t i o n  f r o m  a n o t h e r  d i r e c t i o n  a n d  d e a l  w i t h  s u c h  

p r o b l e m s  a s  s t u d e n t  m o t i v a t i o n .

One f i n d s  i n d i c a t i o n s  o f  w h a t  m i g h t  b e  c a l l e d  t h e  

s i l e n t  l a n g u a g e  o f  b o red o m  i n  e v e r y d a y  e x p e r i e n c e  a s  w e l l  

a s  i n  a l l u s i o n s  t o  i t  i n  t e c h n i c a l  w o r k s  a n d  i n  l i t e r a t u r e ,  

a n d  o c c a s i o n a l l y  m o re  s p e c i f i c  r e f e r e n c e s  t o  n o n v e r b a l

G i l b e r t  H i g h e t ,  The A r t  o f  T e a c h i n g  (New Y o rk :
A l f r e d  A. K n o p f ,  1 9 6 8 ) .  I n d e e d ,  H i g h e t  m a k e s  i t  c l e a r  
t h a t  d i s i n t e r e s t  o n  t h e  p a r t  o f  s t u d e n t s  may w e l l  b e  
c a u s e d  b y  a  f u n d a m e n t a l  a n t i p a t h y  t o  t h e  s u b j e c t  by  t h e  
t e a c h e r .  S e e  p p .  1 9 - 2 7 .

2
A l d o u s  H u x l e y ,  A n t i c  Hay (New Y o rk :  G e o r g e  H. D oran

Company, 1 9 2 3 ) ,  p p .  7 - 1 5 .
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s i g n s  o f  b o r e d o m  i n  some o f  t h e  r e c e n t  " b o d y  l a n g u a g e "  

b o o k s . ^

One o f  t h e  few p u b l i s h e d  s t u d i e s  w h i c h  d e a l s  w i t h  

b o r e d o m  a s  a  s e p a r a t e  e m o t i o n a l  s t a t e  i s  The L a n g u a g e  o f  

E m o t i o n , b y  J o e l  R. D a v i t z ,  who c o l l e c t e d  d a t a  f r o m  f i f t y  

s u b j e c t s ,  o b t a i n i n g  common d e s c r i p t i v e  s t a t e m e n t s  u s e d  f o r  

f i f t y  s u b j e c t s ,  o b t a i n i n g  common d e s c r i p t i v e  s t a t e m e n t s  

u s e d  f o r  f i f t y  e m o t i o n a l  t e r m s .  D a v i t z ' s  r e c o r d e d  

r e a c t i o n s  f o r  " b o re d o m "  i n c l u d e d  s u c h  s t a t e m e n t s  a s  t h e s e :

" I  f e e l  t i r e d ,  s l e e p y ,  I ' m  p h y s i c a l l y  
l e s s  r e s p o n s i v e . "

"My f e e l i n g s  seem d u l l e d ,  I ' m  n o t  t o o  a l e r t ,  
t h e r e  seem s  t o  b e  a l a c k  o f  f e e l i n g  i n s i d e . "

" I  t r y  t o  e s c a p e  i n t o  d r e a m s  a n d  f a n t a s i e s . "

" T h e r e  i s  a  y e a r n i n g ,  a d e s i r e  f o r  c h a n g e .  I  
w a n t  t h i n g s  t o  h u r r y  u p  and  b e g i n  t o  c h a n g e . "

"My m ind  w a n d e r s ;  t h e r e  i s  a  v e r y  s t r o n g  
s e n s e  t h a t  t i m e  s eem s  t o  s lo w  dow n ,  t o  d r a g . "

" I ' m  e a s i l y  i r r i t a t e d ,  r e a d y  t o  s n a p ,  t h e  
f e e l i n g  s e e m s  t o  b e  a l l  o v e r ,  n o w h e r e  s p e c i a l ,  
j u s t  n o t  l o c a l i z e d ;  i t  seem s  t o  come o v e r  me 
g r a d u a l l y ,  w i t h o u t  my b e i n g  a w a r e  o f  when i t  
s t a r t s ;  i t ' s  a  v e r y  b l a n d  s o r t  o f  f e e l i n g . "4

A l t o g e t h e r ,  t h e s e  p u b l i s h e d  r e p o r t s  n o t  o n l y  u n d e r 

s c o r e  t h e  f a c t  t h a t  b o r e d o m  i s  a  s i g n i f i c a n t  p a r t  o f  human

3
One s u c h  r e f e r e n c e  may b e  f o u n d ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  

J u l i u s  F a s t ,  The  Body L a n g u a g e  o f  S e x ,  P o w e r ,  a n d  A g g r e s s i o n  
(New Y ork :  J o v e  P u b l i c a t i o n s ,  1 9 7 8 ) ,  p p .  1 3 4 - 3 5 .

^ J o e l  R.  D a v i t z ,  The  L a n g u a g e  o f  E m o t i o n  (New Y o rk :  
A c a d e m ic  P r e s s ,  1 9 6 9 ) ,  p p .  1 1 - 1 2 .
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e x p e r i e n c e ,  b u t  t h e y  s u g g e s t  a s  w e l l  t h a t  t e a c h e r s  wou ld  

h a v e  a v a l u a b l e  d i a g n o s t i c  t o o l  i f  t h e y  r e c o g n i z e d  even  

some o f  t h e  s i l e n t  s i g n a l s  w h i c h  s p e c i f i c a l l y  i n d i c a t e  

b o r e d o m  o r  e n n u i ,  t h e  q u a l i t y  w h i c h  t h e  O x f o r d  E n g l i s h  

D i c t i o n a r y  d e f i n e s  a s  " [ t ] h e  f e e l i n g  o f  m e n t a l  w e a r i n e s s  

a n d  d i s s a t i s f a c t i o n  p r o d u c e d  b y  w a n t  o f  o c c u p a t i o n ,  o r  

b y  l a c k  o f  i n t e r e s t  i n  p r e s e n t  s u r r o u n d i n g s  o r  e m p l o y -
C

m e n t s . "

To a t t e m p t  t o  r e l a t e  t h e  p r o b l e m  o f  b o re d o m  m ore  

d i r e c t l y  t o  c o l l e g e  t e a c h i n g  i n  t h e  c o u r s e  o f  t h i s  s t u d y ,  

some a d d i t i o n a l  d a t a  h a v e  b e e n  c o l l e c t e d  f rom  u n p u b l i s h e d  

s o u r c e s :  o n e  s u c h  s o u r c e  i s  a  s t u d y  o f  a c t u a l  c l a s s r o o m

s e s s i o n s  b y  P r o f e s s o r  W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  a t  

V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y ;  o t h e r  s o u r c e s  a r e  E n g e l ' s  c o r o l l a r y  

r e s e a r c h  a n d  s u r v e y s  c o n d u c t e d  b y  t h i s  w r i t e r  o f  b o t h  

s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  a t  M otlow S t a t e  Community  C o l l e g e ,  

M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  and  t h e  U n i v e r s i t y  o f  

T e n n e s s e e  S p a c e  I n s t i t u t e .

A n a l y s i s  o f  V i d e o  T a p e s

An o p p o r t u n i t y  t o  e x a m i n e  p o s s i b l e  n o n v e r b a l  s i g n s  

o f  b o redom  u n d e r  n a t u r a l  c i r c u m s t a n c e s  cam e i n  t h e  e x a m i n a 

t i o n  o f  v i d e o  t a p e s  made o f  a  c l a s s  i n  l i n g u i s t i c s  t a u g h t  

b y  P r o f e s s o r  W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  d u r i n g  a  s e m e s t e r

5
O x f o r d  E n g l i s h  D i c t i o n a r y , (1 9 3 3 ;  r p t .  O x f o r d :  

C l a r e n d o n ,  1 9 6 1 ) ,  I I I ,  194 .
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a t  V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y .  T y p es  o f  b e h a v i o r  w h ic h  w e r e

p a r t i c u l a r l y  n o t e w o r t h y  i n  t h i s  a n a l y s i s  w e r e  p o s t u r e ,

n o t e t a k i n g ,  p r e e n i n g ,  t h e  l e n g t h  o f  a  p a u s e  b e t w e e n  t h e

i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n  a n d  a  s t u d e n t ' s  r e s p o n s e ,  a n d  t h e

p a t t e r n  o f  r e s p o n s e .

The v i d e o t a p e d  c l a s s  c o n s i s t e d  o f  t w e l v e  u n d e r g r a d u a t e s :

s e v e n  men a n d  f i v e  women. A l l  s u b j e c t s  w e r e  w h i t e  a n d  came

m a i n l y  f r o m  t h e  m i d d l e  a n d  u p p e r  s o c i o - e c o n o m i c  c l a s s e s .

A l t h o u g h  u p o n  r e g i s t e r i n g  f o r  t h e  c o u r s e  t h e y  w e re  u n a w a r e

t h a t  t h e  c l a s s  was  t o  b e  t a p e d ,  n o n e  o b j e c t e d  t o  t a p i n g

when i n f o r m e d  a t  t h e  f i r s t  c l a s s  m e e t i n g .  E n g e l  i s  o f  t h e

o p i n i o n  t h a t  t h e  e f f e c t s  o f  t h e  t a p i n g  u p o n  t h e  r e s u l t s  w e re

n e g l i g i b l e .  The  c o u r s e  w as  s t r u c t u r e d  i n f o r m a l l y  s o  t h a t

s t u d e n t s  c o u l d  i n t e r r u p t  t h e  l e c t u r e  when t h e y  n e e d e d  t o
7

a s k  a q u e s t i o n  o r  make a  comment.

The  m e th o d  u s e d  t o  a n a l y z e  t h e  v i d e o  t a p e s  was  t o  

v i e w  a t  l e a s t  t w i c e  e a c h  e d i t e d  t a p e d  c l a s s  s e s s i o n ,

® P r o f e s s o r  E n g e l  g r a n t e d  p e r m i s s i o n  t o  u s e  t h e  t a p e s  
i n  t h i s  s t u d y .  The  t a p i n g  p r o j e c t  was  f u n d e d  t h r o u g h  a 
r e s e a r c h  g r a n t  f r o m  t h e  K e n a n - V e n t u r e  Fund  w h i c h  e n a b l e d  
h e r  t o  i n v e s t i g a t e  t h e  c o r r e l a t i o n  o f  v e r b a l ,  p a r a l i n g u i s -  
t i c ,  a n d  k i n e s i c  f e a t u r e s  i n  t h e  c o n t e x t  o f  s t u d e n t - s t u d e n t  
and  s t u d e n t - t e a c h e r  i n t e r a c t i o n .  D e s p i t e  some t e c h n i c a l  
p r o b l e m s  w i t h  t h e  t a p e s ,  t h e y  w e r e  o f  c o n s i d e r a b l e  v a l u e  
t o  t h i s  s t u d y ,  a n d  I  am g r a t e f u l  t o  h e r  f o r  m a k ing  t h e  
t a p e s  a v a i l a b l e  f o r  my u s e .

7 W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  e t  a l . ,  " V e r b a l  a n d  Non
v e r b a l  S t u d e n t  I n t e r a c t i o n  i n  t h e  C o l l e g e  C l a s s r o o m  a s  
a  F u n c t i o n  o f  G ro u p  C o h e s i o n , "  u n p u b .  m s . ,  n . d . , p .  1 .
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k e e p i n g  a  r e c o r d  o f  t h e  b e h a v i o r  o f  t h e  p r o f e s s o r  and  e a c h  

s t u d e n t .  The f i r s t  t a s k  was  t o  e s t a b l i s h  b o r e d o m  i n d i c a 

t o r s ,  p a r t i c u l a r l y  o f  a  k i n e s i c  n a t u r e .

One k i n e s i c  i n d i c a t o r  o f t e n  c o n s i d e r e d  t h e  m o s t  e a s i l y  

r e c o g n i z a b l e  and  v a l i d  s i g n  o f  b o red o m  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m  

i s  a  s t u d e n t ' s  p o s t u r e .  I n  a  s t u d y  e n t i t l e d  "The I m p a c t  

o f  N o n - V e r b a l  B e h a v i o r  on F o r e i g n  L a n g u a g e  T e a c h i n g , "  Leo 

Ward a n d  E n g e l  c o n c l u d e :

When t h e y  [ s t u d e n t s ]  w e r e  b o r e d  a n d  d i s i n t e r e s t e d ,  
t h e i r  p o s t u r e  a p p e a r e d  t o  b e  s l o u c h e d  a n d  t h e i r  
h e a d s  w e r e  r e s t i n g  o n  t h e i r  h a n d s .  I n  many s u c h  
i n s t a n c e s ,  t h e  s t u d e n t s  h a d  a l s o  c r o s s e d  t h e i r  
l e g s . 8

T h i s  d e s c r i p t i o n  i s  e s s e n t i a l l y  t h e  same a s  t h a t  u s e d  by  

E n g e l  i n  c o m m e n t in g  o n  t h e  p o s t u r e  o f  b o r e d  s t u d e n t s  i n  

t h e  v i d e o t a p e d  c l a s s . ®  F u r t h e r  s u p p o r t i n g  t h e s e  v i s u a l

® Leo  Ward a n d  W a l b u r g a  v o n  R a f f l e r - E n g e l , "The  I m p a c t  
o f  N o n - V e r b a l  B e h a v i o r  on  F o r e i g n  L a n g u a g e  T e a c h i n g , "  i n  
A s p e c t s  o f  N o n v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n :  A H a n d b o o k , e d .  W a l b u r g a
v o n  R a f f l e r - E n g e l  a n d  B a t e s  H o f f e r  (San  A n t o n i o :  T r i n i t y
U n i v . ,  1 9 7 7 ) ,  p .  3 4 1 .

9 From W a lb u rg a  v o n  R a f f l e r - E n g e l  e t  a l . ,  " V e r b a l  a n d  
N o n - V e r b a l  S t u d e n t  I n t e r a c t i o n  i n  t h e  C o l l e g e  C l a s s r o o m  a s  a 
F u n c t i o n  o f  G roup  C o h e s i o n , "  u n p u b .  m s . ,  n . d . ,  p .  8 :

. . . u n d e r  t h e  i n f l u e n c e  o f  b o r e d o m  m a l e  s t u d e n t s
t e n d e d  t o  s l o u c h  t h e i r  t o r s o  a n d  t h e i r  h e a d  b a c k 
w a r d s  and  p u s h  t h e i r  l e g s  f o r w a r d  u n t i l  t h e i r  
f e e t  w o u ld  r e s t  o n  t h e  h e e l s .  B o r e d  f e m a l e s  k e p t  
t h e i r  l e g s  c r o s s e d  w h i l e  s l o u c h i n g  t h e i r  t o r s o  
i n  a c r u m p l e d  f o r w a r d  p o s i t i o n  w i t h  t h e  h e a d  
b e n t  d o w n w a rd s .
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o b s e r v a t i o n s  a r e  w r i t t e n  r e s p o n s e s  made f o r  t h i s  s t u d y  by 

a c l a s s  o f  e i g h t e e n  s t u d e n t s  e n r o l l e d  i n  a  b a s i c  s p e e c h  

c o u r s e  who w e r e  a s k e d  t o  d e s c r i b e  t h e i r  b e h a v i o r  i n  c l a s s  

when b o r e d .  H a v i n g  c o m p l e t e d  t h a t  t a s k ,  t h e y  w ere  t h e n  

a s k e d  t o  do t h e  same f o r  i n t e r e s t .  I n  d e s c r i b i n g  t h e i r  

b e h a v i o r  when b o r e d ,  s i x t e e n  o f  t h e  e i g h t e e n  s t u d e n t s  (89%) 

m e n t i o n e d  p o s t u r e . ^ " ®  T y p i c a l  o f  t h e i r  c o m m en ts  a r e  t h e s e :

" L e g s  s p r e a d  a p a r t ,  l e a n i n g  f o r w a r d  w i t h  r i g h t  
e l b o w  o n  d e s k  a n d  c h i n  i n  h a n d ;  l e f t  arm a c r o s s  
f r o n t  o f  body  l y i n g  on  d e s k ,  u s u a l l y  w i t h  e y e s  
c l o s e d . "

" S l o u c h  a n d  r e s t  my h e a d  on my h a n d s . "

" F i r s t ,  I  s t a r t  t o  s l u m p  down i n  my s e a t . "

" S i t t i n g  o n  b a c k s i d e ,  a l m o s t  l y i n g  d o w n . "

In  d e s c r i b i n g  t h e i r  b e h a v i o r  when i n t e r e s t e d ,  n o t  s u r 

p r i s i n g l y ,  e l e v e n  r e s p o n d e n t s  s p e c i f i c a l l y  made r e f e r e n c e  

t o  p o s t u r e  w i t h  s u c h  o b s e r v a t i o n s  a s  t h e s e :

" I  s i t  s t r a i g h t  up i n  my c h a i r ,  a l m o s t  o n  t h e  
e d g e  o f  my s e a t . "

" P o s t u r e  i s  s t r a i g h t  a n d  a l e r t  w i t h  no d i s 
t r a c t i o n s  . "

" I  s o m e t i m e s  s i t  s t r a i g h t e r  i n  my c h a i r ,  b u t  
n o t  a l w a y s . "

W r i t t e n  r e s p o n s e s  f ro m  s t u d e n t s  e n r o l l e d  i n  
C o m m u n i c a t i o n s  1 0 2 ,  F u n d a m e n t a l s  o f  S p e e c h  I I ,  W i n t e r  
Q u a r t e r ,  1980 ,  M o t low  S t a t e  Comm unity  C o l l e g e .  The c l a s s  
was t a u g h t  by  t h i s  w r i t e r .  E x c e r p t s  t h a t  f o l l o w  a r e  t a k e n  
f rom  t h i s  s o u r c e .
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T h i s  l a s t  comment s u p p o r t s  my o b s e r v a t i o n  c o n c e r n i n g  p o s t u r e  

m ade  i n  v i e w i n g  t h e  t a p e s  o f  t h e  E n g e l  c l a s s .  I n  i t ,  m o s t  

s t u d e n t s  s a t  i n  w h a t  w o u ld  b e  c o n s i d e r e d  a s l o u c h e d  p o s i t i o n  

t h r o u g h o u t  e a c h  s e s s i o n .  T h i s  r e l a x e d  p o s t u r e  i n  i t s e l f  

was  n o t  so  much an  i n d i c a t o r  o f  b o r e d o m  a s  was  t h e  d i r e c t i o n  

o f  t h e  b o d y  m o v e m e n ts  when a  s t u d e n t  s h i f t e d  a r o u n d  i n  h i s  

c h a i r .  Even  a  s t u d e n t  who,  t h r o u g h  o t h e r  v e r b a l  and  n o n 

v e r b a l  c h a n n e l s ,  p r o j e c t e d  i n t e r e s t  b u t  s a t  s l u m p e d  o r  

s l o u c h e d  i n  h i s  c h a i r  w o u ld  move h i s  t o r s o ,  l i m b s ,  a n d  h e a d  

i n  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h e  v e r b a l  i n t e r a c t i o n  i n  p r o g r e s s .  One 

o f  t h e  m a le  s t u d e n t s ,  f o r  e x a m p l e ,  w o u ld  f r e q u e n t l y  s l u m p  

i n  h i s  c h a i r ,  d r a p e  a  l e g  o v e r  a n  u n o c c u p i e d  c h a i r ,  a n d  s i t  

w i t h  h i s  h a n d  p r o p p i n g  up h i s  f a c e .  Y e t ,  h e  was  o n e  o f  t h e  

c h i e f  c o n t r i b u t o r s  t o  c l a s s  d i s c u s s i o n s ,  a n d  t h e  p r o f e s s o r  

s i n g l e d  h im  o u t  f o r  e x c e l l e n c e  on  t h e  m i d - s e m e s t e r  e x a m i n a 

t i o n .  A n o t h e r  m a l e  s t u d e n t ,  whom t h e  i n s t r u c t o r  d e s c r i b e d  

a s  " j u s t  n e v e r  w i t h  i t , "  w o u ld  s h i f t  a r o u n d  i n  h i s  c h a i r  i n  

s u c h  a  way t h a t  he  w a s  p o s i t i o n e d  away f r o m  t h e  i n t e r a c t i o n .

I n  f a c t ,  t h i s  s t u d e n t — i d e n t i f i e d  b y  E n g e l  a s  M6—  

c a u g h t  my a t t e n t i o n  a l m o s t  f r o m  t h e  t i m e  I  b e g a n  v i e w i n g  

t h e  t a p e s .  He a p p e a r e d  t o  b e  i g n o r e d  b y  t h e  p r o f e s s o r  a n d  

t h e  s t u d e n t s  a l i k e .  H i s  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  may h a v e  

c o m m u n i c a t e d ,  p e r h a p s  u n i n t e n t i o n a l l y ,  t h e  m e s s a g e ,  " L e a v e  

me a l o n e , "  a n d  so  t h e y  d i d .  To t h i s  o b s e r v e r ,  h o w e v e r ,  h e  

was  s u c h  a  " p r e s e n c e "  t h a t  I  h a v e  t h r e e  o r  f o u r  t i m e s  a s
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many n o t e s  a b o u t  h i s  b e h a v i o r  a s  t h a t  o f  a n y  o t h e r  s t u d e n t  

i n  t h e  c l a s s .  He s t o o d  o u t ,  b u t  i n  a  n e g a t i v e  w ay ,  and  

h i s  b e h a v i o r  p r o v i d e d  m o re  k i n e s i c  b o r e d o m  c u e s  t h a n  t h a t  

o f  t h e  r e s t  o f  t h e  c l a s s  c o m b i n e d .  H e re  i s  a p r o f i l e  o f  

h i s  c l a s s r o o m  a c t i o n .

F i r s t ,  M6 a t t e n d e d  c l a s s  r e g u l a r l y .  I n  v i e w i n g  t h e  

t a p e s ,  I  o b s e r v e d  h i s  b e i n g  a b s e n t  o n l y  o n c e .  He a r r i v e d  

o n  t i m e  a n d  w e n t  d i r e c t l y  t o  h i s  a s s i g n e d  c h a i r .  He a l w a y s  

b r o u g h t  a  n o t e b o o k  t o  c l a s s  b u t  t o o k  v e r y  few  n o t e s ,  

u s u a l l y  b e g i n n i n g  t o  w r i t e  a f t e r  he  n o t i c e d  o t h e r  s t u d e n t s  

t a k i n g  n o t e s .  C om pa red  w i t h  o t h e r  s t u d e n t s ,  he  p o s i t i o n e d  

h i s  n o t e b o o k  d i f f e r e n t l y .  W h e r e a s  t h e y  k e p t  t h e i r  n o t e 

b o o k s  o p e n  a n d  f l a t  o n  t h e i r  l a p s  i n  a w r i t i n g - r e a d i n e s s  

p o s i t i o n ,  M6 n e a r l y  a l w a y s  h e l d  h i s  n o t e b o o k  c l o s e d  and  

i n  a v e r t i c a l  p o s i t i o n .

The t a p e s  show t h a t  h e  made no  v e r b a l  r e s p o n s e s . When 

o t h e r s  w e r e  i n t e r a c t i n g ,  he  w o u l d  l o o k  o f f  t o  o n e  s i d e  o r  

o v e r  t h e i r  h e a d s .  O c c a s i o n a l l y ,  he  w o u l d  w h i s p e r  t o  a 

m a l e  s t u d e n t  s i t t i n g  n e x t  t o  h i m ,  b u t  h i s  c l a s s m a t e  d i s 

c o u r a g e d  s u c h  c o n v e r s a t i o n  by  f o c u s i n g  a t t e n t i o n  o n  t h e  

c l a s s .  O t h e r  t h a n  f o r  t h e s e  f e w  i n c i d e n t s  o f  w h i s p e r i n g ,

M6 was n o t  d i s r u p t i v e  i n  any  w a y .

F r e q u e n t l y ,  he  w o u l d  yaw n ,  r u b  h i s  e y e s ,  and  s t r e t c h ,  

s o m e t i m e s  b e c o m in g  a w a r e  o f  t h e s e  a c t i o n s  and  t h e n  t r y i n g  

t o  a b o r t  t h e  s t r e t c h  o r  s t i f l e  t h e  yawn.  A n o t h e r
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c h a r a c t e r i s t i c  o f  h i s  was t o  s i t  a s  f a r  b a c k  a s  p o s s i b l e  

i n  h i s  c h a i r  so  t h a t  he  was a l m o s t  h i d d e n  f ro m  v i e w .  I n  

t h i s  p o s i t i o n ,  he  w o u l d  h o l d  h i s  n o t e b o o k  i n  a v e r t i c a l  

p o s i t i o n  a g a i n s t  h i s  c h e s t  s o  t h a t  i t  a l m o s t  f o r m e d  a 

s h i e l d .

A l t h o u g h  o t h e r  s t u d e n t s  m i g h t  o c c a s i o n a l l y  make 

p r e e n i n g  g e s t u r e s  o f  w h ic h  t h e y  w e r e  u n a w a r e ,  M6 would  

p r e e n  tw o  o r  t h r e e  t i m e s  d u r i n g  a  c l a s s  s e s s i o n .  He w o u l d  

p u s h  h i s  h a i r  b a c k ,  t u c k  i n  h i s  s h i r t ,  o r  r e m o v e  l i n t — 

r e a l  o r  i m a g i n a r y — f r o m  h i s  c l o t h i n g .  He was  t h e  o n l y  

s t u d e n t  o b s e r v e d  p r e e n i n g  d u r i n g  an  e x a m i n a t i o n .

U n l i k e  o t h e r  s t u d e n t s  who s o m e t i m e s  l o o k e d  a t  t h e i r  

w a t c h e s  a s  t h e  e n d  o f  c l a s s  a p p r o a c h e d ,  M6 w o u l d  l o o k  a t  

h i s  p e r h a p s  a s  o f t e n  a s  t h r e e  t i m e s  d u r i n g  j u s t  t h e  e d i t e d  

p o r t i o n  o f  a  d a y ' s  c l a s s  s e s s i o n .  I n  a d d i t i o n ,  h e  was 

u s u a l l y  t h e  f i r s t  i n  t h e  c l a s s  t o  b e g i n  m a k in g  p r e p a r a t i o n s  

f o r  l e a v i n g ,  s u c h  a s  p u t t i n g  p e n s  aw ay ,  s t a c k i n g  b o o k s ,  a n d  

t h e n  h o l d i n g  th em  i n  f r o n t  o f  h i s  c h e s t .  As s o o n  a s  t h e  

c l a s s  w as  d i s m i s s e d ,  he w o u ld  r i s e  q u i c k l y  f r o m  h i s  c h a i r  

a n d  l e a v e  t h e  room .

M6 w a s  t h e  o n l y  one  who h a d  f a i l e d  t h e  c o u r s e .  I n  

f a c t ,  E n g e l  was p u z z l e d  s o m e w h a t  a s  t o  why he  h a d  s t a y e d  i n  

t h e  c l a s s  f o r  t h e  e n t i r e  s e m e s t e r  when i t  m u s t  h a v e  b e e n  

o b v i o u s  f o r  some t i m e  t h a t  h e  w as  f a i l i n g .  H i s  v e r b a l  a n d  

k i n e s i c  b e h a v i o r  h a d  f ro m  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  c l a s s
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i n d i c a t e d  t h a t  h e  was  e i t h e r  d i s i n t e r e s t e d  o r  u n a b l e  t o  

g r a s p  t h e  c o n t e n t .  The  q u e s t i o n  l e f t  u n a n s w e r e d  i s  w h e t h e r  

he  w a s  b o r e d  b e c a u s e  h e  d i d  n o t  u n d e r s t a n d  t h e  m a t e r i a l  o r  

w h e t h e r  he h a d  r e g i s t e r e d  f o r  t h e  c o u r s e  f o r  r e a s o n s  o t h e r  

t h a n  a c a d e m i c  o n e s ,  s u c h  a s  t a k i n g  t h e  c o u r s e  b e c a u s e  a 

f r i e n d  w ou ld  b e  i n  t h e  c l a s s  o r  p e r h a p s  t h i n k i n g  t h a t  t h e  

c o u r s e  r e q u i r e m e n t s  w o u l d  n o t  b e  v e r y  d e m a n d i n g .  He t h u s  

f o u n d  t h e  c o n t e n t  u n i n t e r e s t i n g  o r  m e a n i n g l e s s .

T h e  b e h a v i o r  o f  M6 p r o v i d e d  s u c h  a  m a rk e d  c o n t r a s t  t o  

t h a t  o f  t h e  o t h e r  s t u d e n t s ,  a l l  o f  whom s u c c e s s f u l l y  

c o m p l e t e d  t h e  c o u r s e ,  t h a t  a t  l e a s t  t h r e e  o f  t h e  f i v e  a r e a s  

c i t e d  e a r l i e r  a s  n o t e w o r t h y  i n  t h i s  c l a s s  w a r r a n t  f u r t h e r  

i n v e s t i g a t i o n  i n  c l a s s r o o m  i n t e r a c t i o n a l  s e t t i n g s .

The  f i r s t ,  and p e r h a p s  t h e  m o s t  o b v i o u s  a r e a ,  i s  

t h a t  c o n c e r n i n g  p o s t u r e .  A l t h o u g h  E n g e l  a s s e r t s  t h a t  

s l o u c h i n g  p o s t u r e  i s  a  b o r e d o m  i n d i c a t o r ,  my o b s e r v a t i o n  

f r o m  v i e w i n g  t h e  t a p e s  i s  t h a t  a  s t u d e n t ' s  m o v i n g  a r o u n d  

i n  h i s  c h a i r  o r  s l o u c h i n g  may o r  may n o t  i n d i c a t e  b o re d o m .  

F o r  e x a m p l e ,  t h e  s t u d e n t s  s a t  i n  u n c o m f o r t a b l e  m e t a l  f o l d i n g  

c h a i r s  w i t h o u t  d e s k  a r m s ,  w h i c h  n e c e s s i t a t e d  t h e i r  h a v i n g  

t o  t a k e  n o t e s  w i t h  n o t e b o o k s  i n  t h e i r  l a p s .  C o n s e q u e n t l y ,  

r e g a r d l e s s  o f  how s t i m u l a t i n g  t h e  c l a s s  s e s s i o n s  may h a v e  

b e e n ,  a f t e r  a  s h o r t  p e r i o d  o f  t i m e  t h e  s t u d e n t s  w o u ld  b e g i n  

t o  s l i d e  down i n t o  o r  t o  s l o u c h  i n  t h e i r  c h a i r s .  H ow ever ,

M6 w a s  t h e  o n l y  one  who f a i l e d  t o  move i n  t h e  d i r e c t i o n  o f
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t h e  v e r b a l  i n t e r a c t i o n  o r  t o  k e e p  h i s  a t t e n t i o n  f o c u s e d  

u p o n  i t ,  a s  e v i d e n c e d  b y  h i s  l o o k i n g  a r o u n d  t h e  room  o r  

p r e e n i n g .  T h u s ,  t o  a s s i g n  c e r t a i n  p o s t u r a l  p o s i t i o n s  o r  

b o d y  m o v e m en ts  a s  v a l i d  c r i t e r i a  f o r  d e t e r m i n i n g  b o r e d o m  

d o e s  n o t  e x t e n d  t h e  a n a l y s i s  s u f f i c i e n t l y .

A s e c o n d  a r e a  f o r  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  c o n c e r n s  t h e  

n o t e t a k i n g  b e h a v i o r  o f  s t u d e n t s ,  w h i c h  E n g e l  d o e s  n o t  

d i s c u s s .  As m e n t i o n e d  p r e v i o u s l y ,  M6 h e l d  h i s  b o o k  c l o s e d  

i n  a  v e r t i c a l  p o s i t i o n  a n d  t o o k  f e w e r  n o t e s .  F o r  t h e  m o s t  

p a r t ,  h i s  f e l l o w  s t u d e n t s  k e p t  n o t e b o o k s  o p e n  a n d  i n  a 

w r i t i n g - r e a d i n e s s  p o s i t i o n .  H o w e v e r ,  I  d i d  n o t i c e  t h a t  

s t u d e n t s  w o u ld  " b u s y "  t h e m s e l v e s  w i t h  n o t e t a k i n g  i f  t h e y  

d i d  n o t  w a n t  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  d i s c u s s i o n .  I f  t h e  

p r o f e s s o r  a s k e d  a  q u e s t i o n ,  i n s t e a d  o f  r e s p o n d i n g ,  t h e y  

w o u l d  h u n c h  t h e i r  h e a d s  a n d  s h o u l d e r s  o v e r  t h e i r  n o t e b o o k s  

a n d  a p p e a r  t o  be  e n g r o s s e d  d e e p l y  i n  t h e i r  w r i t i n g .  A t  

o t h e r  t i m e s ,  i f  t h e  c l a s s  w e re  a t  w h a t  I  w o u l d  l a b e l  a 

" s l u g g i s h "  p e r i o d  i n  t h e  i n t e r a c t i o n ,  s t u d e n t s  w o u ld  l o o k  

b a c k  o v e r  n o t e s  p r e v i o u s l y  t a k e n .  When t h e  a t m o s p h e r e  

w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m  w as  l i v e l y ,  s t u d e n t s  w o u ld  j o t  down 

t h e i r  n o t e s  q u i c k l y  a n d  i m m e d i a t e l y  r a i s e  t h e i r  h e a d s  t o  

p a r t i c i p a t e  a g a i n  i n  t h e  i n t e r a c t i o n .  A d d i t i o n a l  i n v e s t i 

g a t i o n  m i g h t  r e v e a l  n o t e t a k i n g  b e h a v i o r  t o  b e  a f a i r l y  

s i m p l e  a n d  r e a d i l y  d i s c e r n i b l e  k i n e s i c  i n d i c a t o r  o f  b o t h  

b o r e d o m  and  i n t e r e s t .
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The  t h i r d  a r e a  t h a t  n e e d s  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n  i s  

p r e e n i n g .  E x c e s s i v e  p r e e n i n g ,  a s  e x h i b i t e d  b y  M6, c o u l d  

i n d i c a t e  t h a t  a  s t u d e n t  i s  n o t  i n v o l v i n g  h i m s e l f  m e n t a l l y  

i n  t h e  c l a s s  a c t i v i t y .  H i s  p r e e n i n g  d u r i n g  t h e  e x a m i n a t i o n  

and  h i s  f a i l i n g  g r a d e  f u r t h e r  a t t e s t  t o  a  l a c k  o f  c o n c e n t r a 

t i o n  t h a t  c a n  b e  d e t r i m e n t a l  t o  a  s t u d e n t ' s  a c a d e m i c  s u c c e s s .  

H e r e ,  a g a i n ,  i s  a  k i n e s i c  c u e ,  i f  v a l i d ,  t h a t  c o u l d  a s s i s t  

an  i n s t r u c t o r  i n  r e c o g n i z i n g  p o t e n t i a l  r o a d b l o c k s  t o  c l a s s 

room a c h i e v e m e n t .

I n  a d d i t i o n  t o  p o s t u r e ,  n o t e t a k i n g ,  a n d  p r e e n i n g —  

p a r t i c u l a r l y  d e m o n s t r a t e d  i n  t h e  b e h a v i o r  o f  M6— t h e  t a p e s  

y i e l d e d  o t h e r  b o re d o m  i n d i c a t o r s .  One t h a t  i s  no d o u b t  

s e l f - e v i d e n t  i s  t h e  l e n g t h  o f  a  p a u s e  b e t w e e n  t h e  i n s t r u c 

t o r ' s  a s k i n g  a q u e s t i o n  and  a s t u d e n t ' s  r e s p o n d i n g .  I n  t h e  

t a p e d  c l a s s  s e s s i o n ,  t h e  l o n g e r  t h e  p a u s e  b e t w e e n  q u e s t i o n  

and r e s p o n s e ,  t h e  l e s s  i n t e r e s t e d  s eem e d  t h e  c l a s s .  S i n c e  

t h e  p r o f e s s o r  d i d  n o t  c a l l  on  i n d i v i d u a l  s t u d e n t s  b y  name,  

a n y o n e  c o u l d  r e s p o n d .  A l l  e x c e p t  M6 p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  

d i s c u s s i o n s ,  m a l e s  a t  a  g r e a t e r  f r e q u e n c y  t h a n  f e m a l e s ,  

a n d  c e r t a i n  s t u d e n t s  much more  t h a n  o t h e r s .  S o m e t im e s  

t h e  p a u s e  may h a v e  r e s u l t e d  f ro m  t h e  s t u d e n t s  n o t  b e i n g  

c o n f i d e n t  o f  t h e i r  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n .  O r ,  

p e r h a p s  t h e  k n o w l e d g e  t h a t  t h e  r e s p o n s e  was b e i n g  v i d e o 

t a p e d  may h a v e  s e r v e d  a s  an  i n h i b i t o r .

C l o s e l y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  t i m e  

b e t w e e n  p r o f e s s o r  q u e s t i o n  and  s t u d e n t  a n s w e r s  i s  t h e



140

p a t t e r n  o f  s t u d e n t  r e s p o n s e s :  w h e t h e r  a  p r o f e s s o r ' s

q u e s t i o n ,  f o r  e x a m p l e ,  i s  f o l l o w e d  by  a  s i n g l e  a n s w e r ,  w h i c h  

i n  t u r n  i s  f o l l o w e d  b y  a n o t h e r  q u e s t i o n - a n s w e r  s e t ;  o r  

w h e t h e r  a  q u e s t i o n  m i g h t  r e s u l t  i n  a  b r i e f  d i s c u s s i o n  on  

o n e  p o i n t  i n v o l v i n g  t h e  i n s t r u c t o r  a n d  s e v e r a l  s t u d e n t s .

A l s o  i n v o l v e d  i n  r e s p o n s e  p a t t e r n s  a r e  u n u s u a l  n o n v e r b a l  

r e a c t i o n s  o n  t h e  p a r t  o f  s t u d e n t s .

One i n c i d e n t  w h i c h  s u g g e s t s  t h i s  a s  an  a r e a  f o r  f u r t h e r  

s t u d y  w h i c h  c o u l d  y i e l d  i n t e r e s t i n g  r e s u l t s  i s  t h e  

a p p e a r a n c e  o f  a  g u e s t  l e c t u r e r  b e f o r e  t h e  E n g e l  c l a s s .  

S t u d e n t s  s h o w e d  an  e x t r a o r d i n a r y  a m o u n t  o f  a l e r t n e s s  a n d  a  

d r a m a t i c a l l y  d i f f e r e n t  p a t t e r n  o f  r e s p o n s e  t o  t h i s  l e c t u r e  

o n  c r y p t o g r a p h y  and  a p p l a u d e d  e n t h u s i a s t i c a l l y  a t  t h e  

l e c t u r e ' s  c o n c l u s i o n ,  a  t y p e  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  so m ew h a t  

u n u s u a l  i n  i t s e l f  i n  a  c l a s s r o o m .

T h e s e  f i n d i n g s  b a s e d  u p o n  my a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o  

t a p e s  i n  r e g a r d  t o  k i n e s i c  i n d i c a t o r s  o f  b o re d o m  may h a v e  

p o s e d  more  q u e s t i o n s  t h a n  t h e y  may h a v e  a n s w e r e d .  H o w e v e r ,  

f u r t h e r  r e s e a r c h  may w e l l  e s t a b l i s h  p o s t u r e - r e l a t e d  

a c t i v i t i e s ,  n o t e t a k i n g ,  p r e e n i n g ,  p a u s i n g ,  and  p a t t e r n s  

o f  s t u d e n t  r e s p o n s e  a s  v a l i d  b o r e d o m  i n d i c a t o r s .  When t h i s  

t a s k  h a s  b e e n  a c c o m p l i s h e d ,  a n  i n s t r u c t o r  c o u l d  l e a r n  e a s i l y  

t o  i d e n t i f y  th e m  and  t a k e  p r e v e n t i v e  s t e p s  t o  e n s u r e  t h a t  

h i s  o r  h e r  c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t  s t i m u l a t e s  r a t h e r  t h a n  

i n h i b i t s  l e a r n i n g .
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A n a l y s i s  o f  S u r v e y s

E n g e l  h e r s e l f  d i s t i n g u i s h e s  two t y p e s  o f  b o r e d o m  w i t h i n  

t h e  c l a s s r o o m  s e t t i n g ,  t h e  f i r s t  o c c u r r i n g  when s t u d e n t s  a r e  

b o r e d  w i t h  t h e  m a t e r i a l ,  and  t h e  s e c o n d  shown w h e n  s t u d e n t s  

f i n d  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  u n r e l a t e d  t o  t h e i r  p e r s o n a l  o r  c a r e e r  

n e e d s . ^  A t h i r d  t y p e  s t e m s  f ro m  t h e  i n s t r u c t o r ' s  b o re d o m  

w i t h  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  h e  i s  t e a c h i n g ,  h i s  m e t h o d s  f o r  

p r e s e n t i n g  t h e  m a t e r i a l ,  h i s  n e g a t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d  

s t u d e n t s ,  a p e r s o n a l i t y  t h a t  i s  d u l l  o r  o f f e n s i v e ,  o r  a 

c o m b i n a t i o n  o f  t h e s e  f a c t o r s .  T h e s e  t y p e s  show u p  s t r o n g l y  

i n  c o m m en ts  m ade  by a c l a s s  o f  s o p h o m o r e  l i t e r a t u r e  s t u d e n t s  

a t  M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  U n i v e r s i t y  who w e re  a s k e d  t o
1 p

d e s c r i b e  t h e i r  m o s t  b o r i n g  c l a s s .  One s t u d e n t  w r o t e :

I n  t h i s  c o u r s e  [ e c o n o m i c s ] , t h e  i n s t r u c t o r  u s e d  
many s p e c i a l  t e r m s  a n d  t a l k e d  a b o v e  t h e  c l a s s ' s  
l e v e l .  The m a t e r i a l  u s e d  i n  t h e  c o u r s e  was  v e r y  
u n i n t e r e s t i n g  t o  s t a r t  w i t h .  The l a c k  o f  u n d e r 
s t a n d i n g  c a u s e d  many s t u d e n t s  t o  s i m p l y  d r o p  t h e  
c l a s s .  The i n s t r u c t o r  w as  v e r y  i m p e r s o n a l .  He 
came i n t o  t h e  c l a s s r o o m  a n d  i m m e d i a t e l y  s t a r t e d  
i n t o  t h e  l e s s o n .  He s e e m e d  a l m o s t  i n h u m a n .  The  
i n s t r u c t o r  s e e m e d  t o  h a v e  no  i n t e r e s t  w h a t s o e v e r  
i n  w h e t h e r  a  s t u d e n t  p a s s e d  o r  f a i l e d .  He seem ed  
i n t e r e s t e d  o n l y  i n  g e t t i n g  on  w i t h  h i s  j o b .

T e l e p h o n e  i n t e r v i e w  w i t h  W a l b u r g a  von R a f  f  l e r - E n g e l , 
P r o f e s s o r  o f  L i n g u i s t i c s ,  V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y ,  28 D ecem ber  
1979 .

12 W r i t t e n  r e s p o n s e s  f ro m  s t u d e n t s  e n r o l l e d  m  E n g l i s h  
211 ,  The  E x p e r i e n c e  o f  L i t e r a t u r e ,  F a l l  S e m e s t e r ,  1 9 7 8 ,  
M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  U n i v e r s i t y .  The  c l a s s  w a s  t a u g h t  b y  
t h i s  w r i t e r .  E x c e r p t s  t h a t  f o l l o w  a r e  t a k e n  f r o m  t h i s  
s o u r c e .
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A n o t h e r  s t u d e n t  i n d i c a t e s  t h e  p r o b l e m  e n c o u n t e r e d  when t h e  

n e e d  f o r  l e a r n i n g  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  i s  n o t  a p p a r e n t ,  

s a y i n g :

My m o s t  b o r i n g  c l a s s  was b i o l o g y .  I t  was  a l s o  
t h e  c l a s s  I  w o r k e d  h a r d e s t  i n .  . . . I  r e a d  
e v e r y  c h a p t e r  a n d  d i d  a l l  t h e  w o rk .  I t  j u s t  
d i d n ' t  h o l d  my a t t e n t i o n .  I  c o u l d  r e a d  a c h a p t e r  
t w i c e  [ a n d ]  t h e n  g e t  p e o p l e  t o  g u i z  me on i t .
Y e t  t h e  n e x t  m o r n i n g  when I  w e n t  t o  c l a s s  t o  
t a k e  t h e  t e s t  I  w o u l d  n o t  m a ke  more t h a n  a  (32)  
[ s i c ]  e x c e p t  on t h e  t e s t  a b o u t  t h e  r e p r o d u c t i v e  
s y s t e m .  T h a t  I  m a d e  a 70 o n .

E v i d e n t l y ,  t h e  s t u d e n t  was  i n t e r e s t e d  enough  i n  t h e  r e p r o 

d u c t i v e  s y s t e m  a t  l e a s t  t o  make  a p a s s i n g  g r a d e  o n  t h e  

e x a m i n a t i o n .  H e r  comments  i l l u s t r a t e  how b o r e d o m  i n d e e d  

may b e  a  s i l e n t  i n h i b i t o r  t o  l e a r n i n g ,  e v e n  w h e n  t h e  

s t u d e n t  i s  t r y i n g  h a r d  t o  m a s t e r  t h e  m a t e r i a l .

Of t h e  t w e n t y  s t u d e n t s  who d e s c r i b e d  t h e i r  m o s t  b o r i n g  

c l a s s ,  s e v e n t e e n  o f  them (8 5%) m e n t i o n e d  t h e  t e a c h i n g  s t y l e  

o r  p e r s o n a l i t y  o f  t h e  i n s t r u c t o r  a s  a  f a c t o r .  E i g h t  s i n g l e d  

o u t  t h e  v o i c e ,  u s u a l l y  d e s c r i b i n g  i t  a s  " m o n o t o n e . "  T y p i c a l  

o f  t h e s e  comments  a r e  t h e  f o l l o w i n g :

L a s t  s e m e s t e r ,  I  h a d  t h e  m i s f o r t u n e  o f  t a k i n g  a 
p h y s i c a l  s c i e n c e  c o u r s e  u n d e r  a v e r y  b o r i n g ,  
r e t i r e d  A i r  F o r c e  s e r g e a n t  who s t i l l  w o r e  a c r e w -  
c u t .  He d i d  n o t  l e c t u r e  b u t  b a r k e d  i n s t r u c t i o n s .  
He i n s i s t e d  on c o m p l e t e  s i l e n c e  i n  a room  f i l l e d  
w i t h  n i n e t y  t o  o n e  h u n d r e d  s t u d e n t s ,  a n d  h i s  
v o i c e  c o u l d  h a v e  p u t  a " S p e e d  f r e a k "  t o  s l e e p .

The i n s t r u c t o r  w a s  a  young  man .  . . .  He h a d  a 
d e e p ,  m o n o t o n o u s  v o i c e  t h a t  w o u ld  p u t  a n y o n e  t o  
s l e e p .  H is  i d e a  o f  a good  c l a s s  was  t o  show
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s t a t i s t i c a l  c h a r t s  w i t h  t h e  o v e r h e a d  p r o j e c t o r .  
N a t u r a l l y ,  t h i s  p u t  e v e r y b o d y  t h a t  was a w a k e  t o  
s l e e p .  The i n s t r u c t o r  d i d  l e c t u r e  on t h e  m a t e r i a l  
i n  t h e  b o o k ,  b u t  o n e  w o u l d  do  b e t t e r  b y  r e a d i n g  
t h e  b o o k  a n d  s t a y i n g  a t  home.

I  l i k e  t h e  t e a c h e r  a s  a  p e r s o n ,  b u t  h i s  c l a s s  
n e v e r  s t i m u l a t e s  me.  I  t h i n k  t h e  m a j o r  p r o b l e m  
i n  t h e r e  i s  t h a t  t h e  t e a c h e r  n e v e r  c a l l s  o n  a n y 
o n e  t o  s o l v e  q u e s t i o n s  [ s i c ] . He a s k s  q u e s t i o n s ,  
b u t  t h e  s t u d e n t s  j u s t  s i t  t h e r e  u n t i l  h e  a n s w e r s  
th e m  h i m s e l f .

. . . . I t  i s  u n d o u b t e d l y  t h e  m o s t  b o r i n g  c l a s s
I  h a v e  e v e r  t a k e n  a s  a  c o l l e g e  s t u d e n t .  . . .  He 
w as  i n  d e s p e r a t e  n e e d  o f  s c h o o l i n g  i n  t h e  p r i n c i 
p l e s  s e t  f o r t h  i n  S p e e c h  2 20 .

P e r h a p s ,  t h e  s t u d e n t ' s  com m en ts  t h a t  b e s t  d e p i c t  t h e  i m p o r 

t a n c e  o f  good  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  on  

t h e  p a r t  o f  t h e  p r o f e s s o r  a r e  t h e s e :

. . . The t e a c h e r  w o u ld  d r o n e  o n  i n  a m o n o t o n e
f o r  f i f t y  m i n u t e s ,  t h r e e  d a y s  a w e e k .  He s how e d ,  
t h r o u g h  h i s  e v e r y  a c t i o n ,  t h a t  h e  was d i s i n t e r e s t e d  
i n  t h e  c l a s s  a n d  was t e a c h i n g  i t  o n l y  b e c a u s e  h e  h a d  
t o .  Now b a s i c  c h e m i s t r y  i s  n o t  t h e  m o s t  i n t e r e s t 
i n g  s u b j e c t  o f  a l l  t i m e s ,  b u t  i t  w o u ld  h a v e  b e e n  
a t  l e a s t  t o l e r a b l e  i f  t h e  t e a c h e r  h a d  l o o k e d  a l i v e  
o n c e  i n  a w h i l e .  . . .  As f a r  a s  I  c a n  r e c a l l ,  
t h e r e  was  o n l y  o n e  d a y  t h a t  h e  l o o k e d  a n d  a c t e d  
a w a k e ,  t h e  d a y  h e  was  e v a l u a t e d  b y  a v i s i t i n g  
t e a c h e r .

I n  s t u d y i n g  t h e s e  r e s p o n s e s ,  t h i s  i n v e s t i g a t o r  f o u n d  

o n l y  o n e  i n s t a n c e  i n  w h i c h  a s t u d e n t  q u e s t i o n e d  t h e  i n s t r u c 

t o r ' s  k n o w l e d g e  o f  t h e  s u b j e c t  m a t t e r  a s  a  f a c t o r  i n  

c l a s s r o o m  b o r e d o m .  T h ey  i n d i c a t e d  t h a t ,  b y  a n d  l a r g e ,  

t h e i r  " m o s t  b o r i n g "  c l a s s  h a d  b e e n  a w a s t e  o f  t i m e ,  f o r  t h e y  

h a d  l e a r n e d  v e r y  l i t t l e  f r o m  i t .  I t  i s  n o t  t h e  p u r p o s e  o f
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t h i s  s t u d y  t o  a r g u e  t h e  v a l i d i t y  o r  e v e n  t h e  f a i r n e s s  o f  

t h e  s t u d e n t s '  o b s e r v a t i o n s .  They d o  show,  h o w e v e r ,  t h a t  

b o r e d o m  h a s  a n e g a t i v e  e f f e c t  on  l e a r n i n g  a n d  t h a t  s t u d e n t s  

f e e l  t h a t  t h e  i n s t r u c t o r  i s  r e s p o n s i b l e  t o  a  l a r g e  d e g r e e  

f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  t h e  c l a s s r o o m  a t m o s p h e r e  w i l l  

s t i m u l a t e  l e a r n i n g  o r  f o s t e r  b o r e d o m .  The a n s w e r  may l i e  

i n  t h e  am o u n t  a n d  k i n d  o f  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  i n t e r a c t i o n  

b e t w e e n  t e a c h e r  a n d  t h o s e  b e i n g  t a u g h t .

A n a l y s i s  o f  S t u d e n t  and  F a c u l t y  S u r v e y

The v i d e o t a p i n g  was  d o n e  two y e a r s  p r i o r  t o  my 

a n a l y s i s  o f  t h e  t a p e s .  I n  o r d e r  t o  p r o v i d e  more  r e c e n t  

d a t a  a s  t o  how s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  p e r c e i v e  v a r i o u s  t y p e s  

o f  b o r e d o m  i n d i c a t o r s ,  a s u r v e y  was  made o f  s t u d e n t s  

e n r o l l e d  i n  f r e s h m a n  and  s o p h o m o r e  E n g l i s h  c l a s s e s  a t  M otlow 

S t a t e  Community  C o l l e g e  a n d  a t  M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  

U n i v e r s i t y .  F a c u l t y  members  a t  t h e s e  two i n s t i t u t i o n s  and  

a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  T e n n e s s e e  S p a c e  I n s t i t u t e ,  a l s o ,  w e r e  

s u r v e y e d .  I n  a l l ,  108 p e r s o n s  r e s p o n d e d :  f i f t y - e i g h t

s t u d e n t s  and  f i f t y  f a c u l t y  m e m b e r s ,  a l l  o f  whom c o m p l e t e d  

a q u e s t i o n n a i r e  w h i c h  l i s t e d  t w e n t y - t h r e e  t y p e s  o f  b e h a v i o r  

a b o u t  w h i c h  t h e y  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  a s  s t r o n g ,  m o d e r a t e ,  

w e a k ,  o r  no i n d i c a t o r s  o f  b o r e d o m .  S p a c e  w as  p r o v i d e d
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f o r  r e s p o n d e n t s  t o  l i s t  any  a d d i t i o n a l  c a t e g o r i e s  t h e y

1 ^t h o u g h t  s i g n i f i c a n t .

S i n c e  t h e  t w e n t y - t h r e e  t y p e s  o f  b e h a v i o r  i n c l u d e d  b o t h  

k i n e s i c  and n o n k i n e s i c  e x a m p l e s ,  t h i r t e e n  t y p e s  o f  n o n 

v e r b a l  b e h a v i o r  w e r e  c h o s e n  f o r  a n a l y s i s .  The r e s u l t s  w e r e  

n o t  o n l y  r e v e a l i n g  i n  t h e m s e l v e s  b u t  c o r r e l a t e d  s u r p r i s i n g l y  

w e l l  w i t h  o b s e r v a t i o n s  made f r o m  t h e  v i d e o t a p e d  c l a s s e s  

d i s c u s s e d  a b o v e .

T h e s e  t h i r t e e n  k i n e s i c  t y p e s  a r e  (1)  y a w n i n g ,  n o d d i n g ,  

d o z i n g ;  (2) e x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  c l o c k  o r  w a t c h ;  (3) p o s t u r e  

( u p r i g h t  v e r s u s  s l o u c h e d ) ;  (4) f a c i a l  e x p r e s s i o n s  ( a m u s e 

m e n t ,  p e r p l e x i t y ,  i n d i f f e r e n c e ) ; (5) e y e  c o n t a c t  w i t h

s p e a k e r ;  (6) h e a d  n o d s  ( a g r e e m e n t  o r  d i s a g r e e m e n t ) ; (7)

r e s t l e s s n e s s  ( f i d g e t i n g ,  f e e t  s h u f f l i n g ,  p e n  c l i c k i n g ,  

f i n g e r  t a p p i n g ,  r e a r r a n g i n g  p a p e r s  a n d  b o o k s ) ;  (8) p r e e n i n g  

( a r r a n g i n g  h a i r ,  a d j u s t i n g  c l o t h e s ) ;  (9)  p r e p a r a t i o n  f o r  

l e a v i n g  b e f o r e  c l a s s  i s  d i s m i s s e d ;  (10) s e l e c t i o n  o f  

s e a t i n g  l o c a t i o n  (b a c k  o r  s i d e s  v e r s u s  f r o n t  o r  c e n t e r ) ;

(11) s l o w  o r  no  r e s p o n s e  t o  i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n s ;  (12)  

l a c k  o f  n o t e t a k i n g ;  a n d  (13) e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s .

B a s e d  upon  t h e  r e s p o n s e s  t o  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  t h e  

f o l l o w i n g  g e n e r a l i z a t i o n s  c a n  b e  made:

13 The t e x t  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  a n d  t a b u l a t i o n s  f o r  
e a c h  g r o u p  s u r v e y e d  a r e  r e p r o d u c e d  i n  t h e  a p p e n d i x .  The 
d a t a  p r e s e n t e d  i n  T a b l e s  3,  4 ,  5 ,  and  6 a r e  t a k e n  f r o m  
t h e s e  t a b u l a t i o n s .
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1 .  B o t h  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  members  p e r c e i v e  t h a t  

k i n e s i c  s i g n a l s  o f  b o r e d o m  e x i s t  a n d  c a n  be  d i s c e r n e d  i n  

a  c o l l e g e  c l a s s r o o m  (See  T a b l e  3 ) .

2 .  Among t h e s e ,  i n d i c a t o r s  w h i c h  a r e  p e r c e i v e d  a s  

e i t h e r  s t r o n g  o r  m o d e r a t e  s i g n a l s  o f  c l a s s r o o m  b o re d o m  b y  

80% o r  m o r e  o f  t h o s e  s u r v e y e d  a r e  (1)  e x c e s s i v e  g l a n c e s  

a t  c l o c k  o r  w a t c h  (85%) ;  (2)  y a w n i n g ,  n o d d i n g ,  d o z i n g  

(84%) ;  a n d  (3) r e s t l e s s n e s s  (83%) (S e e  T a b l e s  3 ,  4 ,  a n d  5 ) .

3 .  T h e s e  k i n e s i c  b o r e d o m  c u e s  t h a t  s c o r e d  h i g h  p e r 

c e n t a g e s  o n  t h e  s u r v e y  a r e  t h o s e  o n e  m i g h t  e x p e c t  t o  b e  

a s s o c i a t e d  w i t h  b o r e d o m  i n  a n y  g i v e n  s i t u a t i o n .  F o r  

e x a m p l e ,  w h e t h e r  i n  a  c l a s s r o o m  o r  n o t ,  g l a n c e s  a t  a w a t c h  

o r  c l o c k  a r e  i n t e r p r e t e d  t o  mean t h a t  t h e  p e r s o n  i s  n o t  

i n v o l v e d  t o t a l l y  i n  t h e  i n t e r a c t i o n ;  f i d g e t i n g  r e v e a l s  

t h a t  a  c h a n g e  i n  b o d y  p o s i t i o n  i s  d e s i r e d ;  a n d  y a w n i n g ,  

n o d d i n g ,  a n d  d o z i n g  a r e  i d e n t i f i e d  so  c l o s e l y  w i t h  b o r e d o m  

t h a t  i n  many  s i t u a t i o n s  a p e r s o n  w i l l  t r y  t o  c o n c e a l  o r  t o  

a v o i d  t h e s e  a c t i o n s .

4 .  B o t h  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  show s t r o n g  a g r e e m e n t  on 

t h e  s e l e c t i o n  o f  b e h a v i o r  t y p e s  a s  s t r o n g  o r  m o d e r a t e  

i n d i c a t o r s  e x c e p t  f o r  two o f  t h e  t h i r t e e n  c a t e g o r i e s , 

e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s  a n d  s e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  l o c a 

t i o n  (S e e  T a b l e  6 ) .  T h i s  a s s u m p t i o n  h a s  b e e n  v e r i f i e d  b y

a  t e s t  f o r  s t a t i s t i c a l  c o r r e l a t i o n ,  w h i c h  sh o w s  a c o r r e l a t i o n  

c o e f f i c i e n t  o f  0 . 7 9 ,  a  s t r o n g  i n d i c a t o r  o f  o v e r a l l  a g r e e m e n t .



TABLE 3
NONVERBAL BEHAVIOR 

CONSIDERED STRONG AND MODERATE INDICATORS OF BOREDOM 
BY STUDENTS AND FACULTY 
(TOTAL RESPONSES: 108)

S t r o n g I n d i c a t o r M o d e r a t e I n d i c a t o r
C om bined  

S t r o n g  a n d  M o d e r a t e

B e h a v i o r  Type Number
P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e

E x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  

c l o c k  o r  w a t c h 56 52 36 33 92 85

Y aw ning ,  n o d d i n g ,  d o z i n g 53 49 38 35 91 84

R e s t l e s s n e s s 45 43 43 40 88 83

F a c i a l  e x p r e s s i o n s 35 32 35 32 70 64

P r e p a r a t i o n  f o r  l e a v i n g 28 26 45 42 73 68

L a c k  o f  n o t e s 23 21 36 33 59 54

Eye c o n t a c t 22 20 35 32 57 52

Head n o d s 19 18 27 25 46 43

P r e e n i n g 19 18 34 32 53 50

E x c e s s i v e  a t t e n t i o n  

t o  n o t e s 16 15 24 22 40 37



TABLE 3 (Continued)

B e h a v i o r  Type

S t r o n g  I n d i c a t o r M o d e r a t e  I n d i c a t o r
Combined  

S t r o n g  a n d  M o d e r a t e

Number
P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e

Slow o r  no  r e s p o n s e

t o  i n s t r u c t o r ' s

q u e s t i o n s 14 13 37 34 51 47

P o s t u r e 12 11 32 30 44 41

S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g

l o c a t i o n 10 9 17 16 27 25
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TABLE 4
NONVERBAL BEHAVIOR 

CONSIDERED STRONG AND MODERATE INDICATORS OF BOREDOM
BY FACULTY 

(TOTAL RESPONSES: 50)

S t r o n g I n d i c a t o r M o d e r a t e I n d i c a t o r
Combined  

S t r o n g  a n d  M o d e r a t e

B e h a v i o r  Type Number
P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e

E x c e s s i v e  g l a n c e s  a t

c l o c k  o r  w a t c h 21 42 19 38 40 80

Y a w n in g ,  n o d d i n g ,

d o z i n g 25 50 16 32 41 82

R e s t l e s s n e s s 19 38 22 44 41 82

F a c i a l  e x p r e s s i o n s 18 36 17 34 35 70

P r e p a r a t i o n  f o r  l e a v i n g 9 18 25 50 34 68

L ac k  o f  n o t e s 7 14 15 30 22 44

Eye c o n t a c t 12 24 17 34 29 58

Head n o d s 10 20 16 32 26 52

P r e e n i n g 10 20 16 32 26 52



TABLE 4 (Continued)

B e h a v i o r  Type

Combined
S t r o n g  I n d i c a t o r  M o d e r a t e  I n d i c a t o r  S t r o n g  a n d  M o d e r a t e  

P e r -  P e r -  P e r -
Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e

E x c e s s i v e  a t t e n t i o n  

t o  n o t e s  

S low  o r  no  r e s p o n s e  

t o  i n s t r u c t o r ' s  

q u e s t i o n s  

P o s t u r e

S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  

l o c a t i o n

3

5

6

10

20

15

18

40

30

14

23

20

18

46

40

16



TABLE 5
NONVERBAL BEHAVIOR 

CONSIDERED STRONG AND MODERATE INDICATORS OF BOREDOM
BY STUDENTS 

(TOTAL RESPONSES: 58)

S t r o n g I n d i c a t o r M o d e r a t e I n d i c a t o r
C ombined  

S c r o n g  a n d  M o d e r a t e

B e h a v i o r  Type Number
P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e

E x c e s s i v e  g l a n c e s  a t

c l o c k  o r  w a t c h 35 60 17 29 52 89

Y a w n in g ,  n o d d i n g ,

d o z i n g 28 48 22 38 50 86

R e s t l e s s n e s s 26 45 21 36 47 81

F a c i a l  e x p r e s s i o n s 17 29 18 31 35 60

P r e p a r a t i o n  f o r  l e a v i n g  19 33 20 35 39 68

L ac k  o f  n o t e s 17 29 21 36 38 65

Eye c o n t a c t 10 17 18 31 28 48

Head n o d s 9 16 14 24 23 40

P r e e n i n g 9 16 18 31 27 47 151



TABLE 5 (Continued)

S t r o n g I n d i c a t o r M o d e r a t e I n d i c a t o r
Combined  

S t r o n g  a n d  M o d e r a t e

B e h a v i o r  Type Number
P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e Number

P e r 
c e n t a g e

E x c e s s i v e  a t t e n t i o n  

t o  n o t e s 16 28 15 26 31 54

S low  o r  no  r e s p o n s e  

t o  i n s t r u c t o r ' s  

q u e s t i o n s 11 19 17 29 28 48

P o s t u r e 7 12 17 29 24 41

S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  

l o c a t i o n 9 16 10 17 19 33
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TABLE 6
COMPARISON OF NONVERBAL BEHAVIOR 

CONSIDERED STRONG OR MODERATE INDICATORS 
OF BOREDOM

BY STUDENTS AND FACULTY

P e r c e n t a g e  
o f  S t u d e n t s

B e h a v i o r  Type  (58 r e s p o n s e s )

P e r c e n t a g e  
o f  F a c u l t y  

(50 r e s p o n s e s )

E x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  c l o c k

o r  w a t c h 89 80

Y aw ning ,  n o d d i n g ,  d o z i n g 86 82

R e s t l e s s n e s s 81 82

F a c i a l  e x p r e s s i o n s 60 70

P r e p a r a t i o n  f o r  l e a v i n g 68 68

Lack o f  n o t e s 51 44

Eye c o n t a c t 48 58

Head n o d s 40 48

P r e e n i n g 47 52

E x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s 54 18

Slow o r  n o  r e s p o n s e  t o

i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n s 48 46

P o s t u r e 41 40

S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  l o c a t i o n 33 16

( C o r r e l a t i o n  = 0 . 7  9)
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C o r r e l a t i o n  o f  S u r v e y  R e s u l t s  W i t h  F i n d i n g s  From V i d e o t a p e s

I n  t h e  c o m p a r i s o n  o f  t h e  s u r v e y  r e s u l t s  w i t h  f i n d i n g s  

f r o m  t h e  v i d e o t a p e s ,  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s  o f  a g r e e m e n t  can  

b e  d i s c e r n e d :

1 .  The r e s u l t s  o f  t h i s  s u r v e y  a s  t o  t h e  p e r c e p t i o n  o f  

b o r e d o m  i n d i c a t o r s  a g r e e  i n  l a r g e  p a r t  w i t h  t h e  b e h a v i o r  o f  

M6 i n  t h e  E n g e l  c l a s s r o o m  t a p e s .  In  f a c t ,  M6 e x h i b i t e d  e i g h t  

o f  t h e  t h i r t e e n  k i n e s i c  i n d i c a t o r s  drawn f r o m  t h e  q u e s t i o n 

n a i r e  f o r  a n a l y s i s :  Y a w n in g ,  r e s t l e s s n e s s ,  e x c e s s i v e  g l a n c e s

a t  w a t c h ,  p r e e n i n g ,  n o  r e s p o n s e  t o  i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n s ,  

a n d  l a c k  o f  n o t e t a k i n g .

2.  N o t e t a k i n g  b e h a v i o r  a s  o b s e r v e d  f r o m  t h e  t a p e s  

seem ed  t o  b e  i n f l u e n c e d  by  t h e  s t u d e n t ' s  i n t e r e s t  i n  t h e  

v e r b a l  i n t e r a c t i o n .  The s u r v e y  r e s p o n s e s  show t h a t  b o t h  

f a c u l t y  a n d  s t u d e n t s  p e r c e i v e  a  l a c k  o f  n o t e t a k i n g  t o  be 

a  s i g n a l  ( f a c u l t y ,  44%,  a n d  s t u d e n t s ,  5 1 %) .  H ow e ve r ,

i n  r e g a r d  t o  e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s ,  t h e r e  i s  a  d i s 

c r e p a n c y  w i t h  54% o f  t h e  s t u d e n t s  v i e w i n g  t h i s  a s  a  s t r o n g  

o r  m o d e r a t e  i n d i c a t o r ,  w h e r e a s  o n l y  18% o f  t h e  f a c u l t y  p e r 

c e i v e  i t  a s  s u c h .  T h u s ,  e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s  may 

b e  a b o r e d o m  i n d i c a t o r  f r e q u e n t l y  m i s i n t e r p r e t e d  a s  i n t e r e s t  

b y  f a c u l t y .

4.  E x c e s s i v e  p r e e n i n g  b e h a v i o r  by t h e  s t u d e n t  who 

f a i l e d  t h e  l i n g u i s t i c s  c o u r s e  a n d  an  a b s e n c e  o f  s u c h  

a c t i o n s  b y  t h e  e l e v e n  who p a s s e d  i t  p o i n t e d  to w a rd
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e x c e s s i v e  p r e e n i n g  a s  a r e a l i a b l e  b o r e d o m  s i g n a l .  T h i s  

p o s s i b i l i t y  i s  s t r e n g t h e n e d  b y  r e s p o n s e s  f r o m  t h e  s u r v e y  

w h i c h  r e v e a l  t h a t  47% o f  t h e  s t u d e n t s  a n d  57% o f  t h e  

f a c u l t y  c l a s s i f y  p r e e n i n g  a s  a  s t r o n g  o r  m o d e r a t e  

i n d i c a t o r .

5.  A s lu m p e d  o r  s l o u c h e d  p o s t u r e  i s  c i t e d  by  E n g e l  

i n  h e r  w r i t t e n  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s  a s  a  b o re d o m  

c u e .  My o b s e r v a t i o n  f ro m  v i e w i n g  t h e  t a p e s  was  t h a t  

p o s t u r e  b y  i t s e l f  m i g h t  o r  m i g h t  n o t  b e  an  i n d i c a t o r ,  

t h a t  b o d y  p o s i t i o n  a l o n e  d i d  n o t  p r o v i d e  e n o u g h  i n f o r m a 

t i o n  t o  m a ke  s u c h  a  d e t e r m i n a t i o n .  I n  t h e  s u r v e y ,  p o s t u r e  

i s  c l a s s i f i e d  a s  a  s t r o n g  o r  m o d e r a t e  I n d i c a t o r  b y  41% o f  

t h e  s t u d e n t s  and 4 0% o f  t h e  f a c u l t y .  A l t h o u g h  t h e s e  

p e r c e n t a g e s  a r e  m o d e r a t e l y  h i g h ,  t h e y  a r e  c o n s i d e r a b l y  

l e s s  t h a n  t h o s e  s c o r e d  by  r e s t l e s s n e s s  ( s t u d e n t s ,  81%, 

a n d  f a c u l t y ,  82%) .

6 . The  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s  s u g g e s t e d  t h a t  t h e  

l e n g t h  o f  p a u s e  b e t w e e n  an  i n s t r u c t o r 1s q u e s t i o n  a n d  t h e  

s t u d e n t ' s  r e s p o n s e  c o u l d  b e  a  b o red o m  i n d i c a t o r .  R e s u l t s  

f r o m  t h e  s u r v e y  sh o w  t h a t  48% o f  t h e  s t u d e n t s  a n d  46% o f  

t h e  f a c u l t y  p e r c e i v e  t h i s  t o  b e  a s t r o n g  o r  m o d e r a t e  

i n d i c a t o r  o f  b o r e d o m .

C o n c l u s i o n

T h e s e  f i n d i n g s  b a s e d  u p o n  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o 

t a p e s  a n d  t h e  s u r v e y s  i n  r e g a r d  t o  k i n e s i c  i n d i c a t o r s
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o f  b o r e d o m  may h a v e  p o s e d  m ore  q u e s t i o n s  t h a n  t h e y  may 

h a v e  a n s w e r e d .  H ow ever ,  f u r t h e r  r e s e a r c h  may w e l l  e s t a b 

l i s h  b o d y  m ovem en t  a c t i v i t i e s ,  n o t e t a k i n g  b e h a v i o r ,  

p r e e n i n g ,  l e n g t h  o f  p a u s e s  b e t w e e n  q u e s t i o n s  and  a n s w e r s ,  

a n d  p a t t e r n s  o f  s t u d e n t  r e s p o n s e  a s  v a l i d  b o re d o m  i n d i c a 

t o r s  w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m .  When t h i s  t a s k  h a s  b e e n  

a c c o m p l i s h e d ,  a n  i n s t r u c t o r  c a n  l e a r n  e a s i l y  t o  i d e n t i f y  

t h e m  a n d  t a k e  p r e v e n t i v e  s t e p s  t o  e n s u r e  t h a t  h i s  o r  h e r  

c l a s s r o o m  e n v i r o n m e n t  s t i m u l a t e s  r a t h e r  t h a n  i n h i b i t s  

l e a r n i n g .



Chapter VI

SUMMARY AND CONCLUSIONS

The  p u r p o s e  o f  t h i s  r e s e a r c h  h a s  b e e n  t o  d e m o n s t r a t e  

t h e  i n t e r r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  a n d  k i n e s i c s  and  

t o  show t h a t  v e r b a l  a n d  k i n e s i c  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  w i t h i n  

t h e  c o l l e g e  c l a s s r o o m  s e t t i n g  c a n  b e  i d e n t i f i e d ,  a n a l y z e d ,  

and  u t i l i z e d  a s  a  m eans  f o r  i m p r o v i n g  t e a c h i n g  e f f e c t i v e 

n e s s .

A r e v i e w  o f  p u b l i s h e d  work  i n  l i n g u i s t i c s  and k i n e s i c s  

d o n e  a s  a  p a r t  o f  t h i s  s t u d y  shows  how s c h o l a r s  o f  l a n g u a g e  

h a v e  come t o  u n d e r s t a n d  t h e  c l o s e  i n t e r r e l a t e d n e s s  o f  

l i n g u i s t i c  and  k i n e s i c  s i g n a l l i n g .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  new 

r e s e a r c h  u n d e r t a k e n  i n  t h i s  s t u d y  h a s  e m p h a s i z e d  t h i s  

i n t e r r e l a t i o n s h i p  a n d  h a s  shown a s  w e l l  t h a t  i d e n t i f i c a 

t i o n ,  a n a l y s i s ,  a n d  u t i l i z a t i o n  o f  bo redom  i n d i c a t o r s  a r e  

n o t  o n l y  p o s s i b l e  b u t  c a n  b e  v a l u a b l e  t o o l s  f o r  more  

e f f e c t i v e  t e a c h i n g .

K i n e s i c s  a n d  L i n g u i s t i c s :  C l o s e l y  Bound

The  i n t e r r e l a t e d n e s s  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  and k i n e s i c s  

t h a t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d  b y  Raymond L. B i r d w h i s t e l l ,
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E dw ard  T. H a l l ,  Adam K e n d o n ,  a n d  M i c h a e l  A r g y l e  i s  

d o c u m e n t e d  f u r t h e r  b y  some s p e c i f i c  f i n d i n g s  i n  t h i s  s t u d y .  

F o r  e x a m p l e ,  s t u d e n t s  i n  d e s c r i b i n g  t h e i r  m o s t  b o r i n g  c l a s s  

m e n t i o n e d  b o t h  v e r b a l  a n d  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  a s  f a c t o r s  

c o n t r i b u t i n g  t o  b o r e d o m :  " I n  t h i s  c o u r s e ,  t h e  i n s t r u c t o r

u s e d  many s p e c i a l  t e r m s  a n d  t a l k e d  a b o v e  t h e  c l a s s ' s  

l e v e l .  . . . The i n s t r u c t o r  w as  v e r y  i m p e r s o n a l .  . . .

He seemed a l m o s t  i n h u m a n . "  A n o t h e r  c o m p l a i n e d :  "The

t e a c h e r  w o u l d  d r o n e  o n  i n  a m o n o t o n e  f o r  f i f t y  m i n u t e s ,  

t h r e e  d a y s  a  w eek .  He s h o w e d ,  t h r o u g h  h i s  e v e r y  a c t i o n ,  

t h a t  he was  d i s i n t e r e s t e d  i n  t h e  c l a s s  a n d  was  t e a c h i n g  

i t  o n l y  b e c a u s e  he  h a d  t o .  . . . I t  w o u ld  h a v e  b e e n  a t  

l e a s t  t o l e r a b l e  i f  t h e  t e a c h e r  h a d  l o o k e d  a l i v e  o n c e  i n  a 

w h i l e . "  I n  b o t h  o f  t h e s e  i n s t a n c e s ,  t h e  s t u d e n t s  l i n k  w h a t  

w a s  s a i d — l i n g u i s t i c — w i t h  t h e  i n s t r u c t o r ' s  k i n e s i c s  

s i g n a l s  t o w a r d  t h e  c l a s s  i n  s u c h  a  way t h a t  t h e  tw o  becom e 

i n t e r d e p e n d e n t .  T h e s e  tw o  e x a m p l e s  a r e  r e p r e s e n t a t i v e  and  

i n d i c a t e  t h a t  t h e  i n s t r u c t o r  who i s  u n c o n c e r n e d  a b o u t  h i s  

n o n v e r b a l  b e h a v i o r  i n  t h e  c l a s s r o o m  i s  o v e r l o o k i n g  a  v i t a l  

i n g r e d i e n t  i n  t e a c h i n g  e f f e c t i v e n e s s .

A n o t h e r  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n  i n  w h i c h  t h e  i n t e r r e l a t e d 

n e s s  b e t w e e n  l i n g u i s t i c s  and  k i n e s i c s  i s  a p p a r e n t  o c c u r s  

d u r i n g  c l a s s  d i s c u s s i o n s .  I n  a l l  l i k e l i h o o d ,  t h e  s t u d e n t  

who does  n o t  p a r t i c i p a t e  e i t h e r  v e r b a l l y  o r  m e n t a l l y  i n  

t h e  i n t e r a c t i o n  w i l l  m a n i f e s t  k i n e s i c  i n d i c a t o r s  o f  b o r e d o m ,  

s u c h  as  l o o k i n g  a r o u n d  t h e  room,  p r e e n i n g ,  o r  g l a n c i n g
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f r e q u e n t l y  a t  a  c l o c k  o r  w a t c h .  On t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  

i n t e r e s t e d  s t u d e n t  w i l l  f o l l o w  t h e  i n t e r a c t i o n  w i t h  h i s  

e y e s ,  t a k e  n o t e s  when a p p r o p r i a t e ,  and  p a r t i c i p a t e  

v e r b a l l y .  Many s t u d e n t s  i n  d e s c r i b i n g  t h e i r  b e h a v i o r  when 

i n t e r e s t e d  i n  a  c l a s s  m e n t i o n e d  t h a t  t h e y  w o u ld  s t r a i g h t e n  

t h e i r  p o s t u r e  a n d  s i t  u p r i g h t  i n  t h e i r  c h a i r s .

C l a s s r o o m  A n a l y s i s  o f  Boredom I n d i c a t o r s

The i d e n t i f i c a t i o n  and  a n a l y s i s  o f  b o re d o m  i n d i c a t o r s  

w e re  made  p o s s i b l e  t h r o u g h  t h e  s t u d y  o f  v i d e o t a p e s  o f  a  

l i n g u i s t i c s  c l a s s  a t  V a n d e r b i l t  U n i v e r s i t y  a n d  t h r o u g h  

s u r v e y s  o f  b o t h  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  a t  t h r e e  i n s t i t u t i o n s .

The v i d e o t a p e s  p r o v i d e d  a m eans  f o r  o b s e r v i n g  s t u d e n t s  

i n  a c t u a l  c l a s s r o o m  s i t u a t i o n s ,  a  h e l p f u l  t e c h n i q u e  e v e n  

t h o u g h  t h e  t a p e s  h a d  some l i m i t a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  f a c i a l  

e x p r e s s i o n s  c o u l d  n o t  be  s t u d i e d  b e c a u s e  t h e  c a m e r a  was  

p o s i t i o n e d  a t  a  c o n s i d e r a b l e  d i s t a n c e  f r o m  t h e  s t u d e n t s ,  

and  t h e  o v e r a l l  q u a l i t y  o f  t h e  t a p e s  was  m e d i o c r e .  H ow e ve r ,  

t h e  t a p e s  d i d  c o v e r  t h e  c l a s s  f o r  an  e n t i r e  s e m e s t e r ,  and  

t h e  c l a s s  was  s t r u c t u r e d  i n  a n  i n f o r m a l  way t o  a l l o w  f o r  

maximum s t u d e n t  i n t e r a c t i o n  w i t h  t h e  i n s t r u c t o r .  I n  

a d d i t i o n ,  t h e  c l a s s  c o n t a i n e d  o n l y  t w e l v e  s t u d e n t s ,  w h i c h  

made i t  p o s s i b l e  t o  o b s e r v e  i n d i v i d u a l  s t u d e n t  b e h a v i o r s  

i n  g r e a t e r  d e t a i l  t h a n  c o u l d  h a v e  b e e n  d o n e  w i t h  a l a r g e r  

c l a s s .
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S u r v e y s  o f  F a c u l t y  a n d  S t u d e n t s

The f i n d i n g s  made f ro m  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s  

w e r e  s u p p o r t e d  b y  s u r v e y s  o f  b o t h  s t u d e n t s  a n d  f a c u l t y  

a t  M o t lo w  S t a t e  Communi ty  C o l l e g e ,  M i d d l e  T e n n e s s e e  S t a t e  

U n i v e r s i t y ,  and t h e  U n i v e r s i t y  o f  T e n n e s s e e  S p a c e  I n s t i t u t e .  

T h e s e  s u r v e y s  p r o v i d e d  a m e a n s  f o r  s t u d y i n g  b o r e d o m  c u e s  

t h r o u g h  t h e  e y e s  o f  t h o s e  m o s t  c o n c e r n e d — s t u d e n t s  and 

f a c u l t y .  The s u r v e y s  a l s o  p r o v i d e d  a l a r g e r  s a m p l i n g  t h a n  

t h e  v i d e o t a p e s  c o n t a i n e d  a n d  w e r e  s t a t i s t i c a l l y  c o r r e l a t e d .

E v en  b e t t e r  d i r e c t  o b s e r v a t i o n  c o u l d  y i e l d  p o s s i b l y  

m ore  i n f o r m a t i v e  d a t a  a b o u t  b o r e d o m .  Such  s o u r c e s  a s  

b e t t e r  q u a l i t y  v i d e o t a p e s ,  a d d i t i o n a l  v i d e o t a p e d  c l a s s  

s e s s i o n s  a t  d i f f e r e n t  t y p e s  o f  i n s t i t u t i o n s  w i t h  i n s t r u c 

t o r s  e m p l o y i n g  a  v a r i e t y  o f  t e a c h i n g  m e t h o d s ,  c l a s s r o o m s  

e q u i p p e d  w i t h  o n e - w a y  w in d o w s ,  o r  c l a s s r o o m s  w i t h  an  

o b s e r v e r  p r e s e n t  i n  t h e  c l a s s  c o u l d  b e  u t i l i z e d  t o  o b t a i n  

m o re  i n f o r m a t i o n .  More a t t e n t i o n  n e e d s  t o  b e  f o c u s e d  u p o n  

t h e  v e r b a l  and n o n v e r b a l  b e h a v i o r  o f  t h e  i n s t r u c t o r  a s  a  

f a c t o r  i n  c l a s s r o o m  b o re d o m ,  a n d  v i d e o t a p e s  made  e x p r e s s l y  

f o r  t h i s  p u r p o s e  w o u l d  p r o v i d e  a  b a s i s  f o r  s u c h  s t u d y .

A l t h o u g h  b o r e d o m  i n  t h e  c o l l e g e  c l a s s r o o m  a s  s u c h  h a s  

n o t  b e e n  i n v e s t i g a t e d  h e r e t o f o r e ,  t h e  i n t e r e s t  shown i n  

c o n v e r s a t i o n s  w i t h  t h e  f a c u l t y  a n d  s t u d e n t s  who p a r t i c i p a t e d  

i n  t h e  q u e s t i o n n a i r e  s u r v e y  a t  M o t low  S t a t e  Community  

C o l l e g e  a n d  t h e  f a c u l t y  r e s p o n d e n t s  a t  t h e  U n i v e r s i t y  o f  

T e n n e s s e e  S p ace  I n s t i t u t e  d o e s  i n d i c a t e  much c o n c e r n  i n
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k n o w in g  how t o  c o p e  w i t h  b o r e d o m  a n d  i t s  n e g a t i v e  e f f e c t s  

w i t h i n  t h e  c l a s s r o o m .

I n  t h e  s u r v e y ,  t w e n t y - t h r e e  t y p e s  o f  b e h a v i o r  w e r e  

l i s t e d  w h ic h  t h e  r e s p o n d e n t s  w e re  a s k e d  t o  r a t e  a s  s t r o n g ,  

m o d e r a t e ,  w eak ,  o r  no i n d i c a t o r s  o f  b o r e d o m .  Of t h e s e  

t w e n t y - t h r e e  t y p e s ,  w h i c h  i n c l u d e d  b o t h  k i n e s i c  a n d  n o n -  

k i n e s i c ,  t h i r t e e n  t y p e s  o f  n o n v e r b a l  b e h a v i o r  w e re  c h o s e n  

f o r  a n a l y s i s .  T h e  h i g h e s t  s c o r i n g  b o re d o m  c u e s  w e r e  (1) 

e x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  c l o c k  o r  w a t c h  (85%);  (2)  y a w n i n g ,

n o d d i n g ,  d o z i n g  (84%);  a n d  r e s t l e s s n e s s  ( 83%) .  T h e s e  a r e  

b o r e d o m  i n d i c a t o r s  u s u a l l y  r e c o g n i z e d  a s  s u c h  i n  a l m o s t  any 

s i t u a t i o n ;  t h e r e f o r e ,  t h e i r  h i g h  p e r c e n t a g e s  a r e  n o t  

s u r p r i s i n g .  T h o s e  c u e s  r e c e i v i n g  p e r c e n t a g e s  i n  t h e  m i d d l e  

r a n g e  w e r e  (1) f a c i a l  e x p r e s s i o n s  (64%) ;  (2) p r e p a r a t i o n

f o r  l e a v i n g  b e f o r e  c l a s s  i s  d i s m i s s e d  (68%);  (3) l a c k  o f

n o t e s  (54%);  (4)  e y e  c o n t a c t  (52%);  a n d  (5) p r e e n i n g  (50%) .

Slow o r  no r e s p o n s e  t o  i n s t r u c t o r ' s  q u e s t i o n s  r e c e i v e d  a 

r a t i n g  o f  47%, w h e r e a s  p o s t u r e  r a t e d  41%. The  p e r c e n t a g e  

f o r  p o s t u r e  was  l o w e r  t h a n  e x p e c t e d  s i n c e  t h e  s t u d e n t s  who 

d e s c r i b e d  t h e i r  c l a s s r o o m  b e h a v i o r  w hen  b o r e d  m e n t i o n e d  

p o s t u r e  more  f r e q u e n t l y  t h a n  any o t h e r  c h a r a c t e r i s t i c .  

S t u d e n t s  and  f a c u l t y  d i s a g r e e d  a s  t o  w h e t h e r  e x c e s s i v e  

a t t e n t i o n  t o  n o t e s  i s  a  b o r e d o m  c u e ,  w i t h  t h e  s t u d e n t s  

r a t i n g  i t  much h i g h e r  (54%) t h a n  d i d  t h e  f a c u l t y  (18%) . 

S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  l o c a t i o n  s c o r e d  t h e  l o w e s t  (25%) o f  

t h e  t h i r t e e n  i n d i c a t o r s .
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A r e a s  f o r  F u t u r e  R e s e a r c h

The  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s  a n d  t h e  s u r v e y s  s u g g e s t e d  

t h e  f o l l o w i n g  b e h a v i o r a l  a r e a s  f o r  a d d i t i o n a l  s t u d y :

1 .  P o s t u r e - r e l a t e d  a c t i v i t i e s  n e e d  t o  be  e x a m i n e d  

f u r t h e r  t o  d e t e r m i n e  i f  c e r t a i n  p o s t u r e s  o r  b o d y  m ove m en ts  

a s  s u c h  a r e  v a l i d  c r i t e r i a .  The  t a p e  a n a l y s i s  s u g g e s t s  t h a t  

p o s t u r e  a l o n e  i s  p r o b a b l y  n o t  a  v a l i d  c r i t e r i o n  when  v i e w e d  

i n  i s o l a t i o n .  M o s t  s t u d e n t s ,  w h e t h e r  b o r e d  o r  i n t e r e s t e d ,  

t e n d e d  t o  s l o u c h  i n  c h a i r s  a n d  move a r o u n d  some,  b u t  

i n t e r e s t e d  s t u d e n t s  u s u a l l y  k e p t  t h e i r  a t t e n t i o n  f o c u s e d

o n  t h e  i n t e r a c t i o n ,  w h e r e a s  t h e  b o r e d  s t u d e n t s  d i d  n o t .

2 .  The  n o t e - t a k i n g  b e h a v i o r  o f  s t u d e n t s  i n  two a r e a s  

n e e d s  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h .  The  f i r s t  a r e a  w o u ld  c e n t e r  

a r o u n d  s t u d e n t s  who t a k e  f e w e r  n o t e s  t h a n  o t h e r s ,  a n d  t h e  

s e c o n d  w o u l d  b e  c o n c e r n e d  w i t h  s t u d e n t s  who g i v e  e x c e s s i v e  

a t t e n t i o n  t o  n o t e s ,  s u c h  a s  h u n c h i n g  o v e r  and w r i t i n g  i n

a m a n n e r  t h a t  d i s c o u r a g e s  i n t e r r u p t i n g  o r  r e a d i n g  b a c k  

o v e r  n o t e s  p r e v i o u s l y  t a k e n .

3.  E x c e s s i v e  p r e e n i n g  p o s s i b l y  c a n  b e  e s t a b l i s h e d  a s  

a n  e a s i l y  r e c o g n i z a b l e  b o r e d o m  c u e  t h a t  i n d i c a t e s  a  

s t u d e n t  i s  n o t  i n v o l v i n g  h i m s e l f  m e n t a l l y  i n  t h e  c l a s s  

a c t i v i t y .  F u r t h e r  s t u d y  m i g h t  show t h a t  e x c e s s i v e  p r e e n i n g  

a l s o  r e v e a l s  a l a c k  o f  s e l f - c o n f i d e n c e  t h a t  makes  a 

s t u d e n t  a f r a i d  t o  i n v o l v e  h i m s e l f  i n  t h e  c l a s s  f o r  f e a r

o f  f a i l u r e .  N o n - p a r t i c i p a t i o n ,  t h e n ,  l e a d s  t o  b o r e d o m .
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4 .  A f t e r  r e v i e w i n g  t h e  t a p e s ,  I  came t o  a c o n c l u s i o n  

t h a t  t h e  l e n g t h  o f  a p a u s e  b e t w e e n  t h e  i n s t r u c t o r ' s  a s k i n g  

a  q u e s t i o n  a n d  a  s t u d e n t ' s  r e s p o n d i n g  s e e m s  t o  b e  a  v a l i d  

i n d i c a t o r  o f  b o re d o m .  F o r t y - s e v e n  p e r c e n t  o f  t h e  f a c u l t y  

a n d  s t u d e n t s  r e s p o n d i n g  t o  t h e  s u r v e y  r a t e d  t h e  l e n g t h  o f  

t h e  p a u s e  a s  a  s t r o n g  o r  m o d e r a t e  i n d i c a t o r . A d d i t i o n a l  

s t u d y  w o u ld  p r o v i d e  i n s i g h t  a s  t o  w h e t h e r  t h e  s t u d e n t s '  

l a c k  o f  r e s p o n s e  r e s u l t e d  f ro m  b o re d o m  w i t h  t h e  m a t e r i a l  

o r  p e r h a p s  f r o m  n o t  b e i n g  c o n f i d e n t  o f  t h e i r  i n t e r p r e t a 

t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n .  I f  a n  i n s t r u c t o r  knew  t h a t  h i s  

s t u d e n t s  w e r e  s l o w  i n  r e s p o n d i n g  b e c a u s e  h i s  q u e s t i o n s  

w e r e  u n c l e a r ,  c o r r e c t i v e  m e a s u r e s  c o u l d  b e  t a k e n ,  a n d  

i m p r o v e d  t e a c h i n g  e f f e c t i v e n e s s  w o u l d  r e s u l t .

5 .  A n o t h e r  a r e a  f o r  f u r t h e r  s t u d y  c l o s e l y  a s s o c i a t e d  

w i t h  t h e  l e n g t h  o f  p a u s e  b e t w e e n  q u e s t i o n  a n d  r e s p o n s e  i s  

t h e  p a t t e r n  o f  s t u d e n t  r e s p o n s e ,  t h a t  i s ,  w h e t h e r  a  p r o 

f e s s o r ' s  q u e s t i o n  i s  f o l l o w e d  by  a  s i n g l e  a n s w e r ,  w h i c h  i n  

t u r n  i s  f o l l o w e d  by  a n o t h e r  g u e s t i o n - a n s w e r  s e t ;  o r  w h e t h e r  

a  q u e s t i o n  m i g h t  r e s u l t  i n  a  b r i e f  d i s c u s s i o n  on o n e  p o i n t  

i n v o l v i n g  t h e  i n s t r u c t o r  a n d  s e v e r a l  s t u d e n t s .  U n i 

d i r e c t i o n a l  r e s p o n s e  p a t t e r n s  may o r  may n o t  be an i n d i c a 

t o r  o f  b o r e d o m ;  h o w e v e r ,  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  i s  n e e d e d  

b e c a u s e  l i v e l y  d i s c u s s i o n  i s  t h e  a n t i t h e s i s  o f  c l a s s r o o m  

b o r e d o m .

N o t  o n l y  w e r e  t h e  p u r p o s e s  o f  t h i s  s t u d y  c a r r i e d  

o u t ,  b u t  r e s e a r c h  q u e s t i o n s  p o s e d  a t  i t s  o u t s e t  w e r e  

a n s w e r e d  i n  t h i s  f a s h i o n :
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1 .  K i n e s i c s  a n d  l i n g u i s t i c s ,  a s  i n t e r r e l a t e d  e l e m e n t s  

o f  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s ,  s h o u l d  b e  s t u d i e d  t o g e t h e r .

I n  f a c t ,  t h e  two a r e  i n t e r w o v e n  so  c l o s e l y  t h a t  t o  r e m o v e  

o n e  e l e m e n t  f o r  i s o l a t e d  s t u d y  i s  t o  c r e a t e  a n  a r t i f i c i a l  

s i t u a t i o n .  The m e a n i n g  o f  a  m e s s a g e ,  a c c o r d i n g  t o  B i r d -  

w h i s t e l l ,  i s  c a r r i e d  a b o u t  t h i r t y - f i v e  p e r c e n t  t h r o u g h  

v e r b a l  c h a n n e l s  a n d  s i x t y - f i v e  p e r c e n t  t h r o u g h  n o n v e r b a l  o r  

k i n e s i c  c h a n n e l s .

2 .  Boredom i n d i c a t o r s  w e r e  i d e n t i f i e d  a n d  a n a l y z e d  i n

a  number  o f  w a y s — t h r o u g h  a n a l y s i s  o f  t h e  v i d e o t a p e s ,  t h r o u g h  

f o r m a l  s u r v e y s  o f  b o t h  s t u d e n t s  and f a c u l t i e s  a t  t h r e e  

i n s t i t u t i o n s ,  t h r o u g h  i n f o r m a l  w r i t t e n  r e s p o n s e s  f rom 

s t u d e n t s ,  a n d  t h r o u g h  i n t e r v i e w s .

3 .  Boredom i n d i c a t o r s  c a n  b e  b o t h  v e r b a l  and n o n v e r b a l .  

The q u e s t i o n n a i r e  l i s t e d  t w e n t y - t h r e e  b e h a v i o r  t y p e s  w h i c h  

t h e  r e s p o n d e n t s  w e r e  a s k e d  t o  r a t e  a s  s t r o n g ,  m o d e r a t e ,  

w e a k ,  o r  no  i n d i c a t o r s  o f  b o r e d o m .  T h i r t e e n  o f  t h e s e  t y p e s  

w e r e  k i n e s i c  and  t e n  w e r e  n o n - k i n e s i c ;  h o w e v e r ,  some o f  t h e  

c a t e g o r i e s  i n c l u d e d  b o t h  v e r b a l  and  n o n v e r b a l  m a n i f e s t a t i o n s .  

A l t h o u g h  some t y p e s  r a t e d  much s t r o n g e r  t h a n  o t h e r s ,  n o t

o n e  c a t e g o r y  was  s i n g l e d  o u t  a s  a n o n - i n d i c a t o r  o f  b o r e d o m  

e x c l u s i v e l y .

4 .  S t u d e n t s '  a n d  t e a c h e r s '  p e r c e p t i o n s  o f  b o re d o m  a r e  

r e m a r k e d l y  s i m i l a r .  On ly  i n  two o f  t h e  t h i r t e e n  k i n e s i c  

c a t e g o r i e s  a n a l y z e d  w e r e  t h e r e  d i f f e r e n c e s ,  a n d  b o t h  

r e c e i v e d  r e l a t i v e l y  low  r a t i n g s  a s  i n d i c a t o r s .  T hese  a r e
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e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s  a n d  s e a t i n g  l o c a t i o n .  S t u d e n t s  

p e r c e i v e  e x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s  a s  a  much s t r o n g e r  

i n d i c a t o r  o f  b o r e d o m  t h a n  do f a c u l t y  m e m b e r s .  I n  r e g a r d  t o  

s e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  l o c a t i o n ,  o n l y  16% o f  t h e  f a c u l t y  

c o n s i d e r e d  i t  a s  a s t r o n g  o r  m o d e r a t e  i n d i c a t o r  w h e r e a s  33% 

o f  t h e  s t u d e n t s  l a b e l e d  i t  a s  s u c h .

5 .  K n o w led g e  o f  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  c a n  a s s i s t  a n  

i n s t r u c t o r  i n  i m p r o v i n g  t e a c h i n g  e f f e c t i v e n e s s .  B e i n g  

a b l e  t o  r e c o g n i z e  t h e s e  s i g n a l s  w h i l e  a  c l a s s  i s  i n  p r o g r e s s  

w o u l d  l e t  t h e  l e c t u r e r  know t h a t  p e r h a p s  a c h a n g e  t o  g r o u p  

d i s c u s s i o n  i s  n e e d e d .  I d e n t i f y i n g  b o r e d  s t u d e n t s  e a r l y  i n  

t h e  t e r m  w o u l d  p e r m i t  t h e  i n s t r u c t o r  t i m e  t o  work  i n d i v i d u a l l y  

w i t h  t h e s e  s t u d e n t s  a n d  p e r h a p s  i m p r o v e  t h e i r  c h a n c e s  o f  

s u c c e s s .
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MEMORANDUM

TO: F a c u l t y

FROM: H e l e n  W h i te

SUBJECT: Q u e s t i o n n a i r e  C o n c e r n i n g  S t u d e n t  Boredom
I n d i c a t o r s  i n  t h e  C o l l e g e / U n i v e r s i t y  C l a s s r o o m

DATE: F e b r u a r y  18 ,  198  0

As a  p a r t  o f  my d o c t o r a l  d i s s e r t a t i o n  s t u d y ,  I  am c o m p i l i n g  
a n d  a n a l y z i n g  m a t e r i a l  p e r t a i n i n g  t o  b o re d o m  i n  t h e  c o l l e g e /  
u n i v e r s i t y  c l a s s r o o m .  The  a t t a c h e d  q u e s t i o n n a i r e  i s  d e s i g n e d  
t o  i d e n t i f y  v a r i o u s  b o r e d o m  i n d i c a t o r s  and  t h e i r  r e l a t i v e  
w o r t h  a s  d e t e r m i n e r s .  F a c u l t y  o p i n i o n  i n  t h i s  a s s e s s m e n t  
i s  e s s e n t i a l ;  t h e r e f o r e ,  I  am a s k i n g  f o r  y o u r  a s s i s t a n c e .

W i l l  y o u  p l e a s e  c o m p l e t e  a n d  r e t u r n  t h e  a t t a c h e d  t w o - p a g e  
f o r m  t o  me no  l a t e r  t h a n  T h u r s d a y ,  F e b r u a r y  2 2? I t  w i l l  
r e q u i r e  a p p r o x i m a t e l y  t e n  m i n u t e s  o f  y o u r  t i m e ,  and  t h e  
c o m p l e t e d  s t u d y  s h o u l d  b e  h e l p f u l  t o  a l l  o f  u s .  F o r  y o u r  
h e l p ,  I  w i l l  b e  v e r y  g r a t e f u l .

You may l e a v e  t h e  c o m p l e t e d  q u e s t i o n n a i r e  a t  my o f f i c e  
( F - 2 5 0 ) , i n  my m a i l b o x  i n  t h e  L i b e r a l  A r t s  o f f i c e ,  o r  w i t h  

y o u r  d i v i s i o n a l  s e c r e t a r y .  I f  y o u  h a v e  q u e s t i o n s ,  p l e a s e  
c a l l  me a t  E x t e n s i o n  2 37 o r  j u s t  com e by t h e  o f f i c e .

A t t a c h m e n t
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INDICATORS OF STUDENT BOREDOM IN THE 
COLLEGE/UNIVERSITY CLASSROOM

P l e a s e  c o m p l e t e  t h e  q u e s t i o n n a i r e  b y  c i r c l i n g  y o u r  r e s p o n s e  
t o  e a c h  q u e s t i o n .  Use t h e  f o l l o w i n g  s c a l e :

1 -  S t r o n g  i n d i c a t o r  o f  3 -  Weak i n d i c a t o r
s t u d e n t  b o r e d o m  4 -  N o n - i n d i c a t o r

2 -  M o d e r a t e  i n d i c a t o r

1 .  Y aw n in g ,  n o d d i n g ,  d o z i n g  1 2  3 4

2 .  F r e q u e n t  a b s e n c e s  1 2  3 4

3.  H a b i t u a l  t a r d i n e s s  1 2  3 4

4 .  E x c e s s i v e  g l a n c e s  a t  c l o c k  o r  w a t c h  1 2  3 4

5.  P o s t u r e  ( u p r i g h t  v e r s u s  s l o u c h e d )  1 2  3 4

6 . F a c i a l  e x p r e s s i o n s  ( a m u s e m e n t ,
p e r p l e x i t y ,  i n d i f f e r e n c e )  1 2  3 4

7 .  Eye  c o n t a c t  w i t h  s p e a k e r  1 2  3 4

8 . Head n o d s  ( a g r e e m e n t  o r  d i s a g r e e m e n t )  1 2  3 4

9 .  R e s t l e s s n e s s  ( f i d g e t i n g ,  f e e t  s h u f f l i n g ,
p e n  c l i c k i n g ,  f i n g e r  t a p p i n g ,  r e 
a r r a n g i n g  p a p e r s  a n d  b o o k s )  1 2  3 4

10 .  P r e e n i n g  ( a r r a n g i n g  h a i r ,  a d j u s t i n g
c l o t h e s )  1 2  3 4

11 .  R e a c t i o n  t o  e x t e r n a l  d i s t r a c t i o n s
( p e o p l e  e n t e r i n g  t h e  room ,  n o i s e
i n  t h e  h a l l )   ̂ 1 2  3 4

1 2 .  P r e p a r a t i o n  f o r  l e a v i n g  b e f o r e  c l a s s
i s  d i s m i s s e d  1 2  3 4

1 3 .  L a s t  m i n u t e  e n t r a n c e  i n t o  c l a s s r o o m  1 2  3 4

1 4 .  S e l e c t i o n  o f  s e a t i n g  l o c a t i o n  ( b a c k
o r  s i d e s  v e r s u s  f r o n t  o r  c e n t e r )  1 2 3. 4

15 .  P a t t e r n  o f  c r e a t e d  e x c u s e s  f o r  l e a v i n g
d u r i n g  c l a s s  s e s s i o n  1 2  3 4
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I n d i c a t o r s  o f  S t u d e n t  B oredom ,  p a g e  2

1 6 .  G e n e r a l l y  l a t e  a s s i g n m e n t s

1 7 .  P o o r  q u a l i t y  o f  work  i n  r e l a t i o n s h i p  t o
a c a d e m i c  p o t e n t i a l

1 8 .  Amount o f  s t u d e n t - i n s t r u c t o r  v e r b a l
i n t e r a c t i o n  d u r i n g  c l a s s

1 9 .  Amount o f  c o n t a c t  w i t h  i n s t r u c t o r  o u t 
s i d e  o f  c l a s s

2 0 .  Slow o r  no  r e s p o n s e  t o  i n s t r u c t o r ' s
q u e s t i o n s

2 1 .  L ack  o f  n o t e t a k i n g

2 2 .  E x c e s s i v e  a t t e n t i o n  t o  n o t e s

2 3 .  D i s c i p l i n e  p r o b l e m s  ( t a l k i n g ,  i n a p p r o 
p r i a t e  o r  u n n e c e s s a r y  l a u g h i n g ,  
n o n p r o d u c t i v e  a r g u i n g )

2 4 .  O t h e r

C h e c k  t h e  a p p r o p r i a t e  b l a n k :  

F a c u l t y  _____  UTSI

S t u d e n t  MTSU
F r e s h m a n  _____
S o p h o m o re   M ot low
J u n i o r  _____
S e n i o r  _____
G r a d u a t e

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

1 2  3 4

_  1 2 3 4

M a l e  _____

F e m a l e
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TABLE 7
COMPOSITE FACULTY AND STUDENT RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 108)
S t r o n g M o d e r a t e W e a k  Non

P e r -  P e r -  P e r -  P e r -
Number c e n t a g e  Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e

53 49 38 34 16 15 1 1

34 32 36 39 25 23 1 2 1 1

14 13 39 36 29 28 25 23

56 52 36 33 14 13 2 2

1 2 1 1 32 30 42 39 2 2 2 0

35 32 35 32 27 26 1 1 1 0

2 2 2 0 35 32 29 27 2 1 2 0

19 18 27 25 29 27 30 28

45 43 43 40 13 1 1 5 4

19 18 34 32 45 41 1 0 9

2 1 2 0 29 27 37 34 2 1 19

28 26 45 42 25 23 1 0 9

4 4 17 16 48 44 39 36



e s t i i
m ber

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

TABLE 7 (Continued)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

1 0 9 17 16 40 37 41 38

34 31 34 32 25 23 15 14

18 17 34 32 34 32 2 1 2 0

35 33 38 35 24 2 2 1 1 1 0

14 13 46 43 30 29 17 16

1 2 1 1 19 17 34 31 43 41

14 13 37 34 42 39 15 14

23 2 1 36 33 27 25 2 2 2 0

16 15 24 2 2 37 35 31 29

45 43 35 32 2 0 18 9 8

P e r c e n t a g e s  a r e  rou n d ed  t o  t h e  w h o le  num ber.
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TABLE 8
COMPOSITE MOTLOW STATE COMMUNITY COLLEGE, MIDDLE TENNESSEE STATE 

UNIVERSITY, UNIVERSITY OF TENNESSEE SPACE INSTITUTE

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

25 50 16 32 8 16 1 2

1 0 2 0 16 32 15 30 9 18

7 14 13 26 2 1 42 9 18

2 1 42 19 38 9 18 1 2

5 1 0 15 30 2 0 40 1 0 2 0

18 36 17 34 13 26 2 4

1 2 24 17 34 16 32 4 8 1

1 0 2 0 14 28 14 28 9 18 3

19 38 2 2 44 6 1 2 1 2 2

1 0 2 0 16 32 2 0 40 4 8

5 1 0 1 2 24 24 48 9 18

9 18 25 50 1 2 24 4 8

1 2 6 1 2 2 2 44 2 1 42
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TABLE 8 (Continued)

Q u e s t i o n
Number

S t r o n g  M o d e r a t e  
P e r -  P e r -  

Number c e n t a g e  Number c e n t a g e

Weak
P e r -  

Number c e n t a g e

Non

Number
P e r 
c e n t a g e

No
R e s p o n s e

14 1 2 7 14 2 0 40 2 2 44

15 9 18 16 32 16 32 9 18

16 3 6 15 30 2 1 42 1 1 2 2

17 13 26 15 30 15 30 7 14

18 4 8 2 1 42 16 32 9 18

19 2 4 1 2 24 13 26 23 46

2 0 3 6 2 0 40 2 0 40 7 14

2 1 7 14 15 30 16 32 1 2 24

2 2 0 0 9 18 19 38 2 2 44

23 1 1 2 2 2 1 42 1 2 24 6 1 2

Note: Percentages are rounded to the whole number.
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TABLE 9
MOTLOW STATE COMMUNITY COLLEGE FACULTY RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 21)
S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non

P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No
Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

1 0 48 8 38 3 14 0 0

6 29 7 33 5 24 3 14

6 29 7 33 6 29 2 9

1 1 53 8 38 2 9 0 0

2 9 6 29 1 1 53 2 9

9 43 7 33 5 24 0 0

8 38 7 33 5 24 1 5

5 24 8 38 5 24 3 14

1 0 48 9 43 2 9 0 0

6 29 7 33 8 38 0 0

4 19 5 24 1 0 48 2 9

5 24 1 0 48 4 19 2 9

1 5 4 19 1 0 47 6 29
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TABLE 9 (Continued)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e s

14 1 5 6 29 8 37 6 29

15 8 38 6 29 4 19 3 14

16 3 14 1 0 48 6 29 2 9

17 9 43 6 29 4 19 2 9

18 2 1 0 9 43 8 38 2 9

19 1 5 6 29 6 29 8 37

2 0 2 1 0 1 1 52 6 29 2 9

2 1 5 24 8 38 6 29 2 9

2 2 0 0 6 29 9 42 6 29

23 7 33 1 0 49 2 9 2 9

Note: Percentages are rounded to the whole number.
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TABLE 10
MIDDLE TENNESSEE STATE UNIVERSITY FACULTY RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 15)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

1 0 67 2 13 2 13 1 7

3 2 0 5 33 3 2 0 4 27

1 7 3 2 0 6 40 5 33

7 46 4 27 3 2 0 1 7

2 13 5 33 4 27 4 27

7 47 3 2 0 5 33 0 0

1 7 7 47 5 33 1 7 1

3 2 0 3 2 0 5 33 3 2 0 1

7 47 4 27 2 13 0 0 2

3 2 0 6 40 6 40 0 0

1 7 5 33 7 47 2 13

4 27 8 53 2 13 1 7

0 0 1 7 6 40 8 53
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TABLE 10 (Continued)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number  c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e

14 0 0 1 7 5 33 9 60

15 0 0 6 40 5 33 4 26

16 0 0 4 26 7 47 4 27

17 3 2 0 6 40 4 27 2 13

18 1 7 4 26 6 40 4 27

19 0 0 1 7 4 27 1 0 6 6

2 0 0 0 4 27 6 40 5 33

2 1 2 13 4 27 5 33 4 27

2 2 0 0 2 13 6 40 7 47

23 2 13 3 2 0 8 54 2 13

N o te : P e r c e n t a g e s  a r e  rou n d ed  t o  t h e  w h o le  num ber.
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TABLE 11
UNIVERSITY OF TENNESSEE SPACE INSTITUTE FACULTY RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 14)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e s

5 36 6 43 3 2 1 0 0

1 7 4 29 7 50 2 14

0 0 3 2 1 9 65 2 14

3 2 1 7 50 4 29 0 0

1 7 4 29 5 36 4 28

2 14 7 50 3 2 2 2 14

3 2 1 3 2 2 6 43 2 14

2 14 3 2 1 4 28 3 2 1

2 14 9 65 2 14 1 7

1 7 3 2 1 6 44 4 28

0 0 2 14 7 50 5 36

0 0 7 50 6 43 1 7

0 0 1 7 6 43 7 50 178
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14

15

16
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19

20

21

22

23

TABLE 11 (Continued)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

0 0 0 0 7 50 7 50

1 7 4 29 7 50 2 14

0 0 1 7 8 57 5 36

1 7 3 2 1 7 50 3 2 2

1 7 8 57 2 14 3 2 2

1 7 5 36 3 2 1 5 36

1 7 5 36 8 57 0 0

1 7 3 2 2 4 28 6 43

0 0 1 7 4 28 9 65

2 14 7 50 2 14 2 14

m t a g e s a r e r o u n d e d  t o t h e  w h o l e n u m b e r .

179



TABLE 12
COMPOSITE STUDENTS RESPONSES TO
QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 58)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number  c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e

1 28 48 2 2 38 8 14 0 0

2 24 41 2 0 35 1 0 17 3 5

3 7 1 2 26 45 18 31 7 1 2

4 35 60 17 29 5 9 1 2

5 7 1 2 17 29 2 2 38 1 2 2 1

6 17 29 18 31 14 24 9 16

7 1 0 17 18 31 16 28 14 24

8 9 16 14 24 14 24 2 1 36

9 26 45 2 1 36 7 1 2 4 7

1 0 9 16 18 31 25 43 6 1 0

1 1 16 28 17 29 13 2 2 1 2 2 1

1 2 19 33 2 0 35 13 2 2 6 1 0

13 3 5 1 1 19 26 45 18 31
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TABLE 12 (Continued)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e

14 9 16 1 0 17 2 0 35 19 32

15 25 43 18 31 9 15 6 1 1

16 15 26 19 33 14 24 1 0 17

17 25 43 23 40 6 1 0 4 7

18 1 1 19 25 43 14 24 8 14

19 1 0 17 9 16 18 31 2 1 36

2 0 1 1 19 17 29 2 2 38 8 14

2 1 17 29 2 1 36 1 0 17 . 1 0 17

2 2 16 28 15 26 13 2 2 14 24

23 44 59 14 24 7 1 2 3 5

ft (D •• P e r c e n t a g e s a r e  r o u n d e d t o t h e  w h o l e n u m b e r .
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TABLE 13
MOTLOW STATE COMMUNITY COLLEGE STUDENT RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 32)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e

15 47 1 2 37 5 16 0 0

1 2 38 1 1 34 7 2 2 2 6

4 13 15 47 1 0 31 3 9

18 56 1 1 35 2 6 1 3

5 16 1 2 37 9 28 6 19

7 2 2 1 2 37 6 19 7 2 2

4 13 9 28 7 2 2 1 2 37

4 13 4 13 8 25 16 49

13 41 1 2 37 5 16 2 6

5 16 9 28 15 47 3 9

2 6 1 1 35 9 28 1 0 31

8 25 1 0 31 1 0 31 4 13

2 6 7 2 2 14 44 9 28 182



TABLE 13 (Continued)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number  c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e

14 5 16 5 16 1 1 34 1 1 34

15 14 43 9 28 5 16 4 13

16 8 25 9 28 1 0 31 5 16

17 16 50 1 0 31 4 13 2 6

18 5 16 13 40 9 28 5 16

19 3 9 8 25 9 28 1 2 38

2 0 1 1 34 8 25 8 25 5 16

2 1 8 25 1 2 37 7 2 2 5 16

2 2 2 6 9 28 9 28 1 2 38

23 1 0 60 8 25 3 9 2 6

Note: Percentages are rounded to the whole number.
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TABLE 14
MIDDLE TENNESSEE STATE UNIVERSITY STUDENT RESPONSES

TO QUESTIONNAIRE (RESPONSES: 26)

S t r o n g  M o d e r a t e  Weak Non
P e r -  P e r -  P e r -  P e r -  No

Number  c e n t a g e  Number  c e n t a g e  Number c e n t a g e  Number c e n t a g e  R e s p o n s e s

13 50 1 0 38 3 1 2 0 0

1 2 46 9 35 3 1 2 1 4

3 1 2 1 1 42 8 31 4 15

17 65 6 23 3 1 2 0 0

2 8 5 19 13 50 6 23

1 0 38 6 23 8 31 2 8

6 23 9 35 7 27 4 15

5 19 1 0 39 6 23 5 19

13 50 9 34 2 8 2 8

4 15 9 34 1 0 39 3 1 2

5 19 6 23 13 50 2 8

1 1 42 1 0 38 3 1 2 2 8

1 4 4 15 1 2 46 9 35
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TABLE 14 (Continued)

S t r o n g M o d e r a t e Weak Non
Q u e s t i o n P e r - P e r - P e r - P e r - No
Number Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e Number c e n t a g e R e s p o n s e

14 4 15 5 19 9 35 8 31

15 1 1 42 9 35 4 15 2 8

16 7 27 1 0 38 4 15 5 2 0

17 9 35 13 50 2 8 2 8

18 6 23 1 2 46 5 19 3 1 2

19 2 8 1 4 1 2 46 1 1 42

2 0 3 1 1 9 35 13 50 1 4

2 1 5 19 9 35 7 27 5 19

2 2 1 4 6 23 1 2 46 7 27

23 15 58 6 23 4 15 1 4

Note: Percentages are rounded to the whole number.
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